Przemyslaw Fenrych

KOMUNIKACJA W SPOLECZENSTWIE OBYWATELSKIM

WPROWADZENIE: znajomo$¢ zasad komunikacji jako szansa i
samoobrona

Czy nam sig to podoba, czy nie — zZyjemy w przestrzeni informacyjnej. To tak samo,
jak oddychamy powietrzem, méwimy proza, odczuwamy ciepto lub zimno, rados$¢ lub
smutek, gtdd lub syto§¢. Cala nasza wiedza o $§wiecie i o innych ludziach dociera do nas za
posrednictwem tej przestrzeni, wiedza o nas dociera do innych tez tylko przez tg przestrzen.
Podobienstwo do podanych wczesniej przyktadow jest tym wigksze, ze o informacji (tak jak o
oddychaniu, emocjach, jedzeniu) myslimy tylko wtedy, gdy sytuacja staje si¢ skrajnie
nienormalna: nie ma czym oddycha¢, nie ma si¢ jak ogrza¢, nie ma informacji, jest
nieprawdziwa lub... jest jej za duzo.

Podobnie jak wszystkimi innymi dziedzinami ludzkiego Zycia, tak 1 obiegiem
informacji w spoteczno$ciach ludzkich rzadza pewne zasady. Nie chodzi tu o regulacje
prawne — raczej o zasady zapisane w socjologii 1 psychologii, wynikajace z konstrukcji
psychofizycznej czlowieka oraz struktur i mechanizmoéw spotecznych. Taki po prostu jest
cztowiek, takie mechanizmy funkcjonuja w spotecznosciach ludzkich — i takie wobec tego sa
zasady przeptywu informacji migdzy ludZmi.

Niestychanie wazna jest znajomos$¢ tych zasad. Oto znajac zasady mogg¢ uniknad
btednej oceny cztowieka i srodowiska, z ktorym chcg wspdtpracowac lub juz wspotpracuje.
Wiedzac o tym, przez jakie trudno$ci musi przejs¢ rzetelna informacja migdzy nadawca
komunikatu a jego odbiorca, mniej bgde skory do przyjecia za dobra monete kazdej
zdawkowej wiadomosci. Znajac 1 stosujac zasady komunikacji skuteczniej przekaze swoja
opowies¢, tatwiej dotre do odbiorcy, ktorego chcg poinformowac, tatwiej odréznig prawdg od
falszu, gdy informacja dociera do mnie. Bez tej wiedzy i1 bez specyficznych umiejgtnosci nie
osiagng sukcesu ani jako polityk, ani jako biznesmen, ani jako nauczyciel, ani jako artysta.
Tym bardziej, ze demokratyczne spoteczenstwo obywatelskie staje si¢ w coraz wigkszym
stopniu spoteczenstwem informacyjnym — to znaczy takim, w ktorym wiadomosci o §wiecie
obywatel czerpie raczej za posrednictwem informacji stworzonej przez innych ludzi niz z
wlasnego doswiadczenia. Znajomos¢ zasad komunikacji spotecznej stwarza takze mozliwos¢
samoobrony przed manipulacja — zardwno ta realizowana przez komunistyczny badz
nazistowski aparat panstwowo-partyjny, jak 1 ta tworzona w spoteczenstwach
demokratycznych przez rozmaite grupy nacisku. Prawdziwa wolno$¢ nie jest mozliwa bez
znajomos$ci zasad komunikacji spotecznej. Bez umiejetnosci poruszania si¢ w przestrzeni
informacyjnej nie jest mozliwa takze skuteczna demokracja, nie do pomyslenia jest
spoleczenstwo obywatelskie, poniewaz nie do pomyslenia jest takze §wiadomy obywatel. A
poniewaz wolnos$¢, demokracja, spoteczenstwo obywatelskie to wartosci, o ktore naprawdeg
warto zabiega¢ — dlatego powstala ta ksiazeczka, adresowana do ludzi wyzwalajacych si¢
uparcie z pozostalo$ci systemow totalitarnych.

Na zakonczenie tego wstgpu jestem winien Czytelnikowi jedng informacjg. Ot6z nie
jestem teoretykiem, badaczem praw rzadzacym komunikacja spoteczna. Jestem praktykiem.
W swojej karierze zawodowej bytem rzecznikiem prasowym ,,Solidarnos$ci” na Pomorzu
Zachodnim, dziennikarzem prasowym i telewizyjnym, nauczycielem historii i komunikacji
spotecznej, kierownikiem projektu polityka informacyjna gminy, politykiem zabiegajacym o
uznanie elektoratu, radnym pragnacym zachegci¢ innych do realizacji swoich pomystoéw,



dziataczem organizacji pozarzadowej. We wszystkich tych dzialaniach niezbgdna jest
znajomo$¢ zasad rzadzacych przeplywem informacji. W tej ksiazeczce chcg podzieli¢ sig
swoimi spostrzezeniami i do§wiadczeniem. Proszg mi zatem wybaczy¢, ze nie bedg szukal
przyktadow gdzie$ daleko, lecz siggne do sytuacji, ktore przezytem osobiscie — w Polsce, w
czasie wielkiego, solidarnosciowego przetomu. Nie wiem, czy to jest najwazniejsze
doswiadczenie ostatnich dziesigcioleci — ale jedynie o nim moge mowi¢ naprawde
kompetentnie. Przezylem i przemyslalem. I jeszcze jedno: ograniczone rozmiary tej
ksiazeczki pozwolily na poruszenie jedynie kilku zwiazanych z komunikacja spoleczna
probleméw...

CO TO JEST SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE?

Skoro mamy rozmawia¢ o komunikacji spotecznej w spoleczenstwie obywatelskim,
trzeba cho¢ troch¢ powiedzie¢ o tym spoteczenstwie. Mozna definicje ,,spoteczenstwa
obywatelskiego” sformutowa¢ w odniesieniu do wladzy panstwowej i wowczas méwimy o
ograniczeniu kompetencji panstwa, ktore nie wkracza ze swymi instytucjami, zakazami i
dziataniami w przestrzenie, ktére obywatele moga zagospodarowac sami. Mozna tez odnies$¢
ja do spoleczenstwa i wowczas podkreslamy przede wszystkim wspdlna $§wiadomos¢
mieszkancow okre§lonego terytorium, taczace ich wigzi oraz spoteczna aktywno$¢ obywateli,
ktorzy $wiadomi swych obowiazkéw 1 praw zagospodarowuja spoteczna przestrzen dla
wspolnego dobra.

Zatem patrzac z tych dwoch stron spoleczenstwo obywatelskie jest to:

1. Spoteczenstwo, funkcjonujace w demokratycznym panstwie prawa, to znaczy panstwa,
ktére szanuje ludzka wolno$¢ oraz prawo do rozwigzywania probleméw zgodnie ze
swymi wlasnymi planami i1 pogladami. Wytonione sposréd takiego spoteczenstwa wtadze
publiczne nie ingeruja w spoteczna dyskusjg, lecz oczekuja na obywatelska inicjatyweg i
uznaja, ze wlasnie ona jest zrodtem panstwowej i spotecznej zasobnosci.

2. Spoteczenstwo swiadome taczacych je wigzi 1 odpowiedzialnosci kazdego za wspdlny los,
a zarazem wewngtrznie komunikujgce si¢, zorganizowane, aktywne i przedsi¢biorcze,
nie oczekujace od wiladz publicznych rozwiazania wszystkich probleméw spotecznych,
lecz biorace wlasne sprawy w swoje regce 1 zadajace panstwowego wspomagania
obywatelskich inicjatyw'.

To zrozumiale, ze w spoteczenstwach wydobywajacych si¢ z totalitaryzmu akcentuje
si¢ ten pierwszy sposob myslenia. Dotychczas przeciez wszystkie dziedziny obywatelskiego
zycia byly zawlaszczone przez panstwo lub monopartig¢. Trzeba wigc najpierw si¢ wyzwolic,
trzeba ograniczy¢ omnipotencj¢ wiladzy, by obywatele mogli rozwina¢ skrzydta. Tego, ze
wyzwolenie zrodzi nowa sytuacj¢ i nowe obowiazki i nowe trudnosci z poczatku si¢ nie
dostrzega.

Ale aby koncepcja spoleczenstwa obywatelskiego byta petna, a przede wszystkim aby
mogla by¢ owocna — potaczy¢ trzeba oba elementy definicji. Modut pierwszy definicji
akcentuje obywatelskie prawa, wolna przestrzen, w ktorej dziata¢ moga obywatele — ochrona
takiej przestrzeni to w normalnych warunkach zadanie wtadz panstwowych na wszystkich
poziomach. Ale wypracowaé lub wywalczy¢ sobie taka przestrzen musza sami obywatele.
Modut drugi ktadzie nacisk na obywatelskie postawy, cnoty i obowiazki — krotko mowiac
na obywatelskos¢. 1 to takze jest zadanie samych obywateli, ktérzy te postawy buduja i

' Mam $wiadomo$é, ze proponowana definicja jest zbyt optymistyczna — prawdopodobnie spoteczenstwo tak
dalece obywatelskie nigdzie praktycznie nie istnieje. Cho¢ moze datoby si¢ odnalezé je w spostrzezeniach
Alexisa de Tocqueville’a? Niemniej wydaje si¢, ze jako cel i wzorzec powyzsza formuta moze okazaé sig
przydatna...



umacniaja wspolnie. Panstwo nie powinno im w tym w Zaden sposdb przeszkadzac,
przeciwnie, jest zobowiazane ten proces wspomagac.

Spoteczenstwo obywatelskie to takie, ktorego cztonkowie wiedza, ze sa obywatelami a
nie poddanymi ani niewolnikami. Oni wiedza, a wladza panstwowa to respektuje. I to jest
bardzo wazne: ,,respektuje” prawa obywatelskie, ,,uznaje” je, a nie ,,przyznaje”. Obywatel ma
swoje prawa nie dlatego, ze panstwo mu je przyznato — ma, poniewaz jest czlowiekiem.

Co si¢ jednak dzieje, gdy wladze panstwowe nie chca respektowaé praw
obywatelskich? Czy w takiej sytuacji mozliwe jest spoleczenstwo obywatelskie? Na dtuzsza
met¢ dyktatorska wladza dziata w sposob niszczacy postawy obywatelskie. W mieszkancach
kraju rzadzonego po dyktatorsku rodzi si¢ z jednej strony strach i oboj¢tnos¢, z drugiej
postawa roszczeniowa. Skoro panstwo wszystkim rzadzi, wszystkiego zabrania, to niech tez
wszystko da 1 wszystko zalatwi... A poniewaz jego mozliwosci wydaja si¢ zniewolonemu i
pozbawionemu rzetelnej informacji poddanemu nieograniczone, to i roszczenia nie maja
granic. Postawa roszczeniowa to jeden z najsmutniejszych owocodw czasu totalitaryzmu.

Jednak zdarzy¢ si¢ moze (i zdarzyto si¢ w Polsce), ze w panstwie rzadzonym po
dyktatorsku wlasnie obecne mimo wszystko postawy obywatelskie zmieniaja system wiadzy,
zmieniaja panstwo totalitarne w panstwo demokratyczne. Wydaje sig, ze minimalne warunki,
aby tak sig stalo to:

o przetamanie monopolu informacyjnego totalitarnej wladzy — nieprzypadkowo wielkie
przemiany w krajach komunistycznych zaczgly si¢ najpierw od wydawania
»samizdatow” (w Polsce moéwiono o wydawnictwach ,,drugiego obiegu”) oraz
,»gtasnosci”

o powszechna wola obywateli samodzielnego rozwiazywania przez swoich spraw — bez
oczekiwania na decyzje panstwowych urzednikow, a zarazem

o przekonanie, ze panstwo ma obowigzek respektowania i1 wspomagania praw
obywatelskich 1 nie ingerowania tam, gdzie nie wymaga tego wyzsza koniecznos¢. To
przekonanie musi by¢ tak mocne, by obywatele byli gotowi do poswigcen, by
najpierw  wolno$¢ wymusi¢, a potem wolna przestrzen odpowiedzialnie
zagospodarowac, wypetnia¢ sensowna aktywnoscia.

Wszystkie te elementy wystapily w Polsce czasow komunistycznych — totalitarne
wladze nie uznawaly w praktyce zadnych praw obywatelskich, a jednak spoteczenstwo
polskie mialo wiele cech spoleczefistwa obywatelskiego. Punktem odniesienia dla tej
obywatelskosci nie byto jednak panstwo — bylo ono uznane za obce 1 wrogie — lecz nardd.
Poczucie obowigzku wobec narodu i $wiadomos$¢ jego praw dawaty podstawe do budowania
niezaleznych struktur spoteczenstwa obywatelskiego, takich jak nigdzie nie rejestrowane
organizacje 1 wolne zwiazki zawodowe oraz do podejmowania obywatelskich dziatan, takich
jak organizowanie niezaleznej wymiany informacji lub r6znych form protestu. Szczegdlna
role odegral takze Kosciot katolicki. Parafialna $wiatynia byla miejscem, w ktorym co
niedzielg padato nieocenzurowane stowo...

Kluczowa postacia w spoteczenstwie obywatelskim jest ,,obywatel”, kluczowa nie w
deklaracjach 1 konstytucyjnych zapisach lecz w praktyce, w codziennej realizacji, a przede
wszystkim we wlasnym przekonaniu. Podstawowa forma funkcjonowania spoleczenstwa
obywatelskiego jest natomiast swobodna dyskusja spoleczna oraz autonomiczna organizacja
wolnych obywateli stworzona oddolnie dla zaspokajania wiasnych potrzeb®. Zadaniem
wladzy panstwowej jest ochrona swobodnej przestrzeni dla obywatelskiej aktywnosci,
zadaniem za$ obywateli jest wypelnienie tej przestrzeni dla wspdlnego dobra. Obywatel to
cztowiek wolny i odpowiedzialny, cztowiek, ktory nie zamierza czeka¢, az jaka§ odgorna

2 Wiasnych” niekoniecznie w sensie egoistycznym — whasna potrzeba moze by¢ takze pomoc potrzebujacym.



wiadza zacznie rozwiazywaé jego problemy. Skoro jest problem dotyczqcy naszego osiedla,
zbierzmy sie i rozwiqzmy go wspolnie — taki jest tok rozumowania obywatela. Wotanie o
pomoc ze strony panstwa to dla obywatela czynno$¢ niemal wstydliwa. Obywatelowi obca
jest postawa roszczeniowa — obywatel wie, ze panstwo ma wspomagaé jego wiasna
aktywno$¢ i pomystowos$¢, nie za$ rozwiazywaé wszystkie jego problemy. Obywatelskos¢
zaktada oczywisto$¢ postawy uczestnictwa w zyciu spolecznym dla tworzenia wspolnego
dobra.

Wiasnie — wspélnego dobra — bowiem w pojeciu obywatelskos$ci kryje si¢ co$ jeszcze
— odpowiedzialno$¢ za istnienie 1 funkcjonowanie tego, co jest wspdolne dla wszystkich
obywateli. Najczgsciej tym wspolnym dobrem na okre§lonym terytorium jest samorzadna
spotecznos¢ lokalna, a dalej struktura panstwowa. Gdy jednak panstwo nie jest uznawane za
wlasne — obywatele szukaja innego wspolnego odniesienia. W Polsce tym wspdlnym dobrem
— jak to juz zostato powiedziane — stal si¢ narod. Dos§wiadczenia czaséw niewoli 1 rozbioréw,
potem druga wojna S$wiatowa i okupacja hitlerowska, wreszcie czasy komunistyczne
naznaczone okupacja sowiecka — wszystko to nauczylo Polakow szukania poza strukturami
panstwowymi odniesienia dla swego patriotyzmu i obywatelskich obowiazkéw. Wspdlnota
narodowa stata si¢ dla Polakow catosScia, wobec ktorej Polak, obywatel tej wspolnoty,
poczuwat si¢ do obowiazkow, wobec niej byl solidarny, z nia — nie z panstwem — sig
utozsamial. 200 lat ostatniej historii nauczylo Polakow by¢ obywatelami raczej narodu niz
par'lstwa3.

Obywatel na co dzien zajmuje si¢ swoimi sprawami i realizuje wtasne plany, jednak w
chwilach proby dobro wspdlne jest dla obywatela wazniejsze niz jego osobisty interes. | to nie
dlatego, ze kto§ mu to narzuca — obywatel sam wie, ze tak jest. Po prostu nie da si¢ zaspokoi¢
wlasnych 1 rodzinnych potrzeb lekcewazac to wszystko, co jest wspdlne, spoteczne. Gdy okret
tonie, a wiatry go przewracajq, gtupi ttumoczki i skrzynki swoje opatruje i na nich lezy, a do
obrony okretu nie idzie, i mniema, Ze sie sam mituje, a on sie sam gubi — uczyt Piotr Skarga w
XVI wieku”. Obywatel nie zaatakuje panstwa w imi¢ whasnych intereséw, nie bedzie niszczyt
jego struktur, nie bedzie podwazat jego autorytetu. Poki nie ma postawy szacunku dla
wspoOlnego dobra, poki obywatele nie beda domaga¢ si¢ takiego szacunku od otoczenia —
dopoty trudno mowic o spoleczenstwie obywatelskim. Oczywiscie moéwimy tu o stosunku do
demokratycznego panstwa prawa, do instytucji, ktora naprawdg jest wspdlnym dobrem jego
mieszkancow, a nie struktura ucisku pozostajaca we wladaniu osoby, klanu, mafii, oligarchii,
monopartii lub administracji dyktatorskiego panstwa itp.’

Podsumujmy: niezb¢dnym elementem spoleczenstwa obywatelskiego jest wolno$¢ i
odpowiedzialno$¢ jego obywateli (przede wszystkim wolno$¢ wewngtrzna, silne poczucie
niezaleznosci 1 dumy wyzwalajace spoteczne dziatania wyzwoleficze) oraz postawa
obywatelska, obywatelsko$¢ jako cecha zbiorowa. Obywatelskos¢ bowiem to nie postawa
jednej osoby — to zbiorowa samos$wiadomosé, to szeroko zaakceptowany (przynajmniej
przez najbardziej opiniotwdrcza czgs¢ spoleczenstwa) stosunek do panstwa 1 spoleczenstwa
jako wartosci wspolnej. Ta postawa obywatelska opiera si¢ na czterech filarach:

? Ma to takze swoje zte konsekwencje — dzisiejszy Polak ma klopoty z utozsamieniem si¢ z odzyskanym, juz
wlasnym i niepodleglym panstwem. Wynika to z faktu, ze wobec obcej dotad panstwowosci nalezato by¢
nieufnym, nie wolno byto wspolpracowac, nalezato si¢ przeciwstawiac.

* Piotr Skarga, Kazania sejmowe, Ossolineum 1984, wyd. IV uzup., s. 47.

> Warto podkreslié, Zze ten obywatelski stosunek do dobra wspélnego i wlasnego panstwa w karykaturalny
sposob wykorzystywaly zawsze wszelkie rezimy totalitarne i1 dyktatorskie. Stosujac klasyczne zasady
nowomowy nazywaly wlasny interes dobrem wspdlnym (lub narodowym, panstwowym, klasowym, partyjnym —
zaleznie od rodzaju rezimu) i zobowiazywaty sita do postaw obywatelskich. Stare klamstwa totalitaryzmu sa
dzisiaj jeszcze jedna przeszkoda w odbudowywaniu postaw rzetelnie obywatelskich.



1. Wspdlnej swiadomosci o taczacych obywateli wigziach 1 wzajemnej odpowiedzialnosci
za los kazdego z cztonkdéw spotecznosci;
Aktywnosci, dobrowolnego uczestnictwa we wspolnych dziataniach;

3. Organizacji i woli organizowania si¢ dla rozwiazywania wspolnych problemow;
Uznania, ze dobro wspolne najczesciej jest wazniejsze niz dobro jednostkowe, prywatne.

Jest oczywiste, ze istnienie tych filaréw jest absolutnie niemozliwe bez specyficzne;j
komunikacji, komunikacji poziomej, to znaczy przede wszystkim pomigdzy obywatelami i
grupami obywateli, a dopiero potem pomig¢dzy wtadza a spoteczenstwem.

KOMUNIKACJA SPOLECZNA — CO TO TAKIEGO?

Wyjasnijmy terminy — ot6z komunikacja spoteczna to system 1 sposob
porozumiewania si¢ W spoleczenstwie obejmujacy wszystkie podmioty (cztonkéw
spoteczno$ci — 0s6b 1 grup ludzi), tresci (komunikaty), metody (jezyk, ogdlnie zrozumiate
znaki) oraz $rodki przekazywania informacji (narz¢dzia informacyjne). Polityka informacyjna
oznacza natomiast troske o to, by informacja w pozadany sposob docierata do tych oséb i
srodowisk, do ktorych dotrze¢ powinna. Polityke informacyjna realizowa¢ moga rozmaite
podmioty — moze to by¢ panstwo, moze samorzad, moze przedsigbiorstwo gospodarcze, moze
szkota itp. Polityka informacyjna realizowana przez panstwo oznacza takze prawne
porzadkowanie zasad komunikacji spolecznej — w panstwie totalitarnym oznacza to prawne i
sifowe ograniczanie wolnos$ci komunikacji i1 stosowanie informacji jako $rodka panowania
nad spoteczenstwem, w panstwie demokratycznym oznacza ochrong tej wolnosci. Polityka
informacyjna dotyczy zatem zaréwno relacji wobec zakresu swobody wymiany informacji,
sposobu przekazywania informacji i sposobu zbierania informacji.

Komunikacja i polityka informacyjna w panstwie totalitarnym

Stormutowanie polityka informacyjna ludziom, ktorzy przezyli komunizm nie kojarzy
si¢ dobrze. Czuje si¢ w nim manipulacj¢ 1 cenzurg, propagandg i indoktrynacje, czuje si¢
pogarde dla thumu, ktéremu trzeba wydziela¢ informacje tak, zeby nim sprawnie rzadzié.
Informacja w panstwie totalitarnym musi by¢ catkowicie na stuzbie wladzy, obywatel ma
podlega¢ akcji informacyjnej, a nie korzysta¢ =z informacji.
Komunikacja musi z zatozenia by¢ jednokierunkowa: wtadza przemawia do ludnosci, pomyst,
by ludnos$¢ przemawiata do wtadzy uznaje si¢ za aberracj¢ dobra na propagandowy slogan.
Komunikacja pozioma, pomigdzy obywatelami jest niebezpieczna, musi by¢ ograniczona do
minimum 1 $cis$le kontrolowana. Obowiazuje tez zasada tajnosci wszystkiego, to wiladza
decyduje kazdorazowo o czym i w jaki sposob poinformuje sig¢ spoteczenstwo.

W Polsce komunistyczna wtadza do realizacji takich zatozen uzywata wielu narzedzi:

o Upanstwowienie (a doktadniej zawlaszczenie przez monoparti¢) wszystkich srodkow
masowego przekazu. Kazda drukarnia musiala by¢ wlasnoscia panstwa, kazdy
powielacz, ba — kazda maszyna do pisania musiata by¢ zarejestrowana, mozliwos¢ jej
zakupienia utrudniona 1 podlegajaca S$cisltej reglamentacji. Reglamentowany byt
réwniez papier, zwlaszcza przeznaczony do druku. OczywiScie mowy nie bylo, by
istniata jakakolwiek niepanstwowa rozglo$nia radiowa lub stacja telewizyjna. Krotko
mowiac — panstwu (komunistycznej partii) podlega¢ musiaty jak najscislej wszystkie
no$niki informacji.

o Reglamentacja zgody na wydanie kazdej ksiazki lub periodyku — jesli w ogole
mozliwe bylo wydawanie czegokolwiek przez instytucje niepanstwowe.



Reglamentacja oznaczata takze ograniczenie ilo$ci wydawnictw i periodykéw 1 ich
centralizacja’.

o Cenzura kazdej informacji publikowanej na dowolnym no$niku informacji. Cenzura
polegala na drobiazgowym sprawdzaniu kazdego stowa, frazy i obrazu koniecznie
przed opublikowaniem, wspotredagowaniu kazdego pisma (cenzor nie tylko skreslat —
takze dopisywat to, co chcial’). Organizacyjnie cenzura w réznych krajach
funkcjonowata r6znie — w Polsce istniat Gtowny Urzad Kontroli Prasy, Publikacji i
Widowisk, w innych krajach osoba czgsto nieformalnie pelniaca funkcje cenzora
zatrudniona byla w redakcji, najczesciej gtlbwnym cenzorem byt po prostu redaktor
naczelny, ktory systematycznie otrzymywat odpowiednie dyrektywy®. Cenzurowane
byly takze listy (cho¢ najcze$ciej niejawnie, by¢ moze wybidrczo) i rozmowy
telefonicznie.

o Propaganda sterowana centralnie i w sposdb zmasowany prezentujaca aktualne
stanowisko partii 1 panstwa we wszystkich mediach rownocze$nie. Chyba nie tylko w
Polsce znany byt na ten temat dowcip: otwieram telewizor — Gierek’, otwieram radio —
Gierek, otwieram gazete — Gierek, otwieram okno — na stupach i z megafonow Gierek.
O nie, bedg ostrozny — konserwy nie otworzg! Propaganda — bywato — zmieniata
zdanie. Wowczas roéwniez w sposOb zmasowany 1 totalitarny prezentowata swoje
nowe stanowisko. Co wigcej — siggata rowniez w przeszto$¢ zmieniajac ustawicznie
podreczniki szkolne, a w bibliotekach w dziale prohibitow umieszczajac ksiazki, ktore
jeszcze niedawno polecata. Konia z rzegdem temu, kto w latach 70-tych potrafit w
ogolnie dostgpnych zbiorach bibliotecznych znalez¢ propagandowe broszury z lat 50-
tych, a choéby i podreczniki szkolne z tamtych lat.

o Nowomowa to specyficzny jezyk wiladzy komunistycznej, jezyk nie informacji lecz
manipulacji'®. W nowomowie wazniejsza byta zawsze emocja niz informacja — kazda
wiadomos$¢ podawana do publicznej wiadomosci musiata by¢ opatrzona nadanym z
gory znakiem wartosci (dlatego w jednych krajach przeciwko rzadowi wystepowali
bohaterscy bojownicy, a w drugim bandyccy rebelianci). Ten znak wartosci byt — 1 to
tez jest charakterystyczne dla nowomowy — ustalany arbitralnie 1 rownie arbitralnie
zmieniany. Nowomowa to takze jezyk magiczny — mial nie tyle opisywac
rzeczywisto$¢ co ja zgodnie z zamierzeniami totalitarnego propagandysty tworzyc.
Wreszcie nowomowa to jezyk rytualny, peten sloganow majacych petni¢ funkcje
zakleé.

o Alfabetyzacja swoiscie pojeta. Obywatel musial umiec czyta¢ na tyle, by przeczytaé
propagandowa ulotke 1 pisa¢ na tyle, by moc napisa¢ donos.

% Przed objeciem wladzy przez Hitlera w Niemczech na terenie Pomorza Zachodniego wychodzita ogromna
liczba pism i pisemek wydawanych matych miejscowosciach, a nawet w osiedlach. Po 1933 roku wszystkie te
pisemka zanikty, a na Pomorzu pozostata tylko jedna, nazistowska ,,Pommersche Zeitung”. W PRL w
wojewodztwie szczecinskim wychodzily tylko dwie duze gazety. Po 1989 roku znowu wychodzi ogromna liczba
pism i pisemek.

" Wychodzacy w Krakowie katolicki ,,Tygodnik Powszechny” zostat zamknigty w 1953 roku za odmowe
wydrukowania pochwalnego nekrologu po $mierci Stalina.

¥ Paradoksalnie istnienie odrebnej instytucji cenzury poza redakcjami dla wolnosci stowa mogto byé pozytywne:
dziennikarz, tworca w mniejszym stopniu byt zmuszony do autocenzury; trwaty spor migdzy autorem a
cenzorem wzmacnial u wielu dojmujaca potrzebg wolnosci stowa.

* Edward Gierek — I sekretarz Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej w latach 1970 — 1980.

1 Termin nowomowa (newspeak) wprowadzit George Orwell w powiesci ,,Rok 1984”. Tam takze opisat
klasyczne jej przejawy — dla przyktadu urzad zajmujacy si¢ systematycznym oklamywaniem spoleczenstwa
nazywal si¢ Ministerstwem Prawdy, a urzad torturujacy ludzi w czasie przestuchan to Ministerstwo Mitosci.



o Terror karzacy ostro wszelkie naruszenia monopolu informacyjnego panstwa.
Zadaniem terroru byto takze postawienie barier w komunikacji poziomej, pomiedzy
ludZzmi — trzeba byto si¢ ba¢ spadkobiercow Pawlika Morozowa. Dobrze pamigtam
stowa mojego ojca przestrzegajacego, bym bron Boze nigdy w szkole nie pytat o
Katyn, bo za to on moze by¢ wyrzucony z pracy, a moze i spotka¢ go co$ gorszego.

Komunikacja spoleczna w panstwie demokratycznym

Komunikacje spoteczna w spoteczenstwie demokratycznym opisuja najlepiej dwa
sformulowania: jawno$¢ oraz wolnos¢ stowa. Oba pojgte sa jako prawa czlowieka, nie jako
przywilej. Prawa maja to do siebie, ze naleza si¢ cztowiekowi nie w wyniku zyczliwosci 1
dobrej woli wladzy, nie w wyniku aktualnego uktadu politycznego, ale po prostu dlatego, ze
jest cztowiekiem, osoba.

Jawno$¢ oznacza, ze obywatel ma prawo wiedzie¢ wszystko co robi badz co zamierza
robi¢ wladza na kazdym szczeblu — panstwowym, regionalnym lub lokalnym,
samorzadowym. Ta jawno$¢ w praktyce oznacza nie tylko obowiazek udzielenia obywatelom
(lub reprezentujacym ich dziennikarzom) odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane z jej
dzialaniami. Owa wladza ma dodatkowo organizacyjnie zapewni¢ realizacje owej jawnosci.
Dla przyktadu: odpowiednie ustawy definiuyja w Polsce obowiazek ujawniania
najwazniejszego dokumentu kazdej wladzy — mianowicie budzetu. Zadna publiczna ztotowka
nie moze by¢ wydana poza tym budzetem, budzet musi by¢ jawny, a wtadza ma obowiazek
opublikowania go. Jawno$¢ dziatania wltadzy ze wzgledow oczywistych musi by¢ czasem
ograniczona — bywa przeciez tajemnica wojskowa, bywa tajemnica negocjacji przed ich
zakonczeniem, bywa tajemnica handlowa skoro witadza jest czasem podmiotem zycia
gospodarczego. Jednak skoro jawnos$¢ jest zasada, to kazde jej ograniczenie musi byc
wprowadzone ustawowo. Znaczy to, ze wszystko w dzialaniu wiladzy jest jawne, czego
ustawy nie okreslaja wyraznie jako tajne.

Zasada jawnosci dziata w panstwie demokratycznym tylko w jedna strong. Obywatel
ma prawo wiedzie¢ wszystko o wladzy, ale wladza nie ma prawa wiedzie¢ wszystkiego o
obywatelu. Jego prawo do prywatnosci jest takze jednym z praw cztowieka. Wszelkie
ograniczenie tego prawa moze si¢ dokonywaé jedynie w oparciu o konkretne przepisy
ustawowe 1 w wyniku prawnej decyzji odpowiednich organow sadowych. Tylko one moga
np. zezwoli¢ na wprowadzenie podstuchu w domu obywatela — i to jedynie woéwczas, gdy
wobec niego toczy si¢ postgpowanie sadowe, gdy jest on podejrzany o popelnienie
przestgpstwa, a powody do podejrzen sa na tyle jednoznaczne, ze dla dobra innych obywateli
jego prawo do prywatnosci powinno by¢ ograniczone.

Prawo obywateli do jawnosci realizowane jest w pierwszym rzgdzie przez
zapewnienie wolnosci dziatania prasy i innych mass mediéw. To oczywiste, ze pojedynczy
obywatel nie bedzie chodzil do urzegdow 1 wypytywat wysokich urzednikow o sprawy
zwigzane z wypelnianiem ich publicznych funkcji. Nie bytoby to ani mozliwe, ani praktyczne.
W jego imieniu do urz¢dnika idzie dziennikarz, a demokratyczne prawo prasowe nie pozwala
urzednikowi na odmoéwienie informacji, o ktora pyta dziennikarz. Chyba, Ze inne, wyzsze
prawo decyduje, ze omawiane kwestie sa wylaczone z zasady jawnos$ci. Dla przykladu
urzednik nie ma prawa ujawni¢ dziennikarzowi informacji o prywatnych sprawach obywateli,
ktére zna w zwiazku z petnieniem swego urzedu.

Wolnos¢ prasy i medidw jest takze kamieniem wegielnym w realizacji zasady
wolnosci stowa. O ile w spoteczenstwie organizowanym przez totalitarne panstwo prasa stuzy
przede wszystkim do oddziatywania wladz na spoteczenstwo, o tyle w spoleczenstwie
obywatelskim prasa shluzy przede wszystkim porozumiewaniu si¢ obywateli migdzy soba.
Charakterystyczne, jak szybko spalily na panewce wszystkie pomysty wtadz lokalnych, by



tworzy¢ wlasne, samorzadowe organy prasowe i za ich posrednictwem informowac¢ o swojej
dziatalno$ci mieszkancoOw gminy. Najczgsciej szybko okazywalo sig, ze pieniadze zostaty
wyrzucone bez sensu, bo ludzie nie chca po prostu czytaé takich urzedowych informacji, wola
patrze¢ na gminna dziatalno$¢ oczyma niezaleznej prasy. Konczylo si¢ zatem na
wykupywaniu stron w prasie lokalnej, niezaleznej od wiadzy.

Okazato si¢ jednakze, ze mitem i naiwnym marzeniem jest petna niezalezno$¢ prasy —
poniewaz kosztuje, to jest zalezna od tego, kto jest wtascicielem i1 daje pieniadze. Bywa, ze w
sposob mniej lub bardziej jawny podporzadkowuja sobie media stronnictwa polityczne
wiedzac jak wazna jest mozliwos$¢ urabiania opinii publicznej przed nastgpnym wyborami.
Ratunkiem dla obywateli jest w tej sytuacji roznorodnos¢ prasy — kazdy moze sobie wybrac
do czytania gazetg, ktora opisuje $§wiat w sposob najblizszy jego sposobowi patrzenia.
Problem jednak narasta w sytuacji, gdy oraz wigksza liczba obywateli korzysta przede
wszystkim z telewizji jako Zrddla informacji o Swiecie — telewizja jest medium bardzo
drogim i silq rzeczy nie kazdy sposob myslenia sta¢ na wilasng stacj¢ telewizyjna. Techniki
informowania rozwijaja si¢ jednak w sposob lawinowy — telewizja satelitarna, kablowa,
internet to $rodki komunikacji spolecznej, ktore nie pokazaty jeszcze w pelni swych
mozliwosci, nie znamy takze konsekwencji ich wejscia w zycie spoteczne.

Wolnos¢ stowa to nie tylko wolnos¢ mass mediow — to takze wolno$¢ stowarzyszania
sig, wolno$¢ tworzenia partii politycznych, wolnos¢ zgromadzen, wolno$¢ gospodarowania i
tworzenia firm 1 spétek gospodarczych. Mass media sa jednym z najwazniejszych miejsc, w
ktorych toczy si¢ rozmowa migdzy obywatelami zorganizowanymi w tych strukturach.
Wiadza roéznych szczebli jest tylko jednym z wielu uczestnikéw tej rozmowy, a sposdb
sprawowania witadzy jednym z wielu tematow. Doda¢ mozna, Ze im mniej w prasie
wiadomosci o dziataniu wiadz tym wilasciwie lepiej, bo to znaczy, ze wszystko jest w
porzadku, wladze robia co do nich nalezy i prasa wobec tego si¢ nimi nie interesuje. W
dziennikarstwie demokratycznym obowiazuje bowiem dos¢ kontrowersyjna zasada: nie jest
wiadomoscia informacja, ze pies ugryzl czlowieka, wiadomoscia bylaby informacja, ze
cztowiek ugryzl psa. Na tej zasadzie nie jest wiadomoscia informacja o tym, ze politycy
dobrze wypetniaja swoje obowiazki. Doda¢ w tym miejscu nalezy, ze w polskiej prasie dos¢
duzo pisze si¢ o politykach.

Zatem wolnos¢ stowa, wolno$¢ spotecznego porozumiewania sig jest zasada 1 jednym
z podstawowych praw demokratycznego panstwa — wladza ma obowiazek tego prawa
przestrzega¢ oraz tworzy¢ struktury 1 prawa, ktore zapewnia w praktyce realizacje tej zasady.
Nie znaczy to jednak, ze w spoteczenstwie demokratycznym nie ma probleméw z
komunikacja. Sama zasada wolno$ci stowa nastrecza niematych klopotow. Czy np. oznacza
ona, ze kazdy w kazdej sytuacji moze moéwi¢ co mu si¢ podoba? Problem ten zostat
sformutowany w Polsce przez papieza Jana Pawla Il jako przeciwstawienie wolnosci stowa 1
wolno$ci moéwienia. Wolno$¢ mowienia oznacza, ze mogg powiedzie¢ wszystko nie liczac si¢
z konsekwencjami swego gadania — zwlaszcza konsekwencjami jakie poniosa inni ludzi 1
jakie poniesie spoteczenstwo. Wolnos¢ stowa to co$ daleko wigkszego niz swoboda gadania
co slina na jezyk przyniesie. To takze odpowiedzialno$¢ za wypowiedziane stowo —
zwlaszcza to, ktore zwielokrotnione jest za posrednictwem mediow. Do kontynuacji tych
rozwazan zapraszam w rozdziale o Wolnosci komunikacji i jej granice.

Polityka informacyjna w demokracji

Po 1989 roku w Polsce pojawilo si¢ przekonanie, ze polityka informacyjna, zwlaszcza
realizowana przez wiladzg kazdego poziomu, jest czym$§ niestosownym, zbyt bliskim
totalitarnym metodom manipulacji informacja. Pierwszy demokratyczny rzecznik prasowy
rzadu RP zaklinal sig, Ze rzad nie prowadzi zadnej polityki informacyjnej. Szybko jednak



okazato sig, ze takie ,,odreagowywanie” komunistycznej przesztosci nie prowadzi w dobrym
kierunku. Okazato sig, ze rezygnacja ze swiadomej polityki informacyjnej szalenie utrudnia
wdrozenie demokratycznych reform, bowiem ich istota jest stata wspodtpraca z obywatelami
oparta na dialogu. Ten dialog — zwlaszcza w spoteczenstwie zniszczonym przez dekady
komunizmu — kto$ musi przygotowac i prowadzi¢. Polityka informacyjna jest niezbedna, jesli
rozumie si¢ ja jako rozumne planowanie kontaktu ze spoleczenstwem.

Pierwszym 1 zasadniczym elementem tej polityki ze strony wladz panstwowych byto
stanowcze odrzucenie komunistycznych zasad panowania nad informacja — zrezygnowano
zatem z cenzury prewencyjnej, stworzono warunki petnej swobody wydawania prasy,
ustalono warunki udzielania koncesji na media elektroniczne uzaleznione przede wszystkim
od miejsca w przestrzeni emisyjnej. Odtad informacja miat rzadzi¢ rynek: jesli sa ludzie
gotowi zaptaci¢ za to, co napiszesz 1 wydasz — pisz 1 wydawaj. Jesli masz na to pieniadze z
innego legalnego Zrodla — prosze bardzo. Zgoda wladz nie jest do niczego potrzebna.
Znacznie trudniej bylo z rezygnacja z nowomowy — przede wszystkim ze wzgledu na
przyzwyczajenia samych dziennikarzy. Klasyczne elementy nowomowy pozostaja do dzis, sa
zreszta obecne takze w pisarstwie najbardziej demokratycznych spoleczenstw. Tyle tylko, ze
nie podlegaja juz decyzjom wiadz, ale zasadom politycznej poprawnosci.

Na kolejny element nowej polityki informacyjnej ze strony panstwa trzeba bylo troche
zaczeka¢ — nie od razu wiladze uznaly, ze moga bez szkody dla panstwa zrezygnowac z
wlasnych srodkéw komunikacji spolecznej 1 powierzy¢ zadanie informowania o sprawach
panstwa mediom niezaleznym. Najszybciej wyzwolita si¢ prasa — z rzadowym tradycyjnie
dziennikiem ,,Rzeczpospolita” na czele. Okazalo sig, ze nie zaszkodzito to ani jej, ani rzadowi
— przeciwnie dziennik pozostal lojalna, a zarazem chgtnie czytana przez elity gazeta
codzienna. Panstwowe radio po dlugich perypetiach oddzielito si¢ od panstwowej telewizji i
podzielito na kilkanascie spotek regionalnych i jedna ogdlnopolska. Wiadze spotek sa
catkowicie niezalezne od witadz panstwowych, co jednak niestety nie znaczy, ze sa poza
naciskiem politycznym. Szczegdlnie ostra walka toczyta si¢ (i nadal toczy) o publiczna
telewizje. Stopniowo okazato sig¢, ze konkurencja ze stacjami prywatnymi oraz nowe
ustawodawstwo spowodowato, iz telewizja stata si¢ niezalezna od wiladz panstwowych, ale
mocno zwigzana z dominujacym uktadem politycznym.

Oczyszczona z totalitarnych nalecialosci przestrzen prawna nie stala si¢ natychmiast
korzystna dla dobrego komunikowania si¢ obywateli. Niezalezne media czgsto uznawaty, ze
jedyna uczciwa informacja o dziataniach wtadz to wytykanie jej btedéw. ,,Czwarta wiadza”
jest przede wszystkim od tego, by kontrolowa¢ pozostate wladze — uznano 1 w pierwszym
okresie lat 90-tych media pelne byly informacji o tym, jak to fatalnie sprawuja si¢ kolejne
rzady postsolidarnosciowe. Bylo w tym jakie$ odreagowywanie zakazu krytyki z poprzednich
okresow, byt zapewne takze efekt doboru dziennikarzy pochodzacych przeciez w wigkszosci
jeszcze z poprzedniego okresu. Na szczgécie uniknigto gwattownych ruchéw z obu stron (to
takze jaka$s polityka informacyjna) 1 stopniowo réznorodno$¢ mediow pozwala
zainteresowanym na dotarcie do rzetelnej wiedzy o tym, co si¢ naprawdg dzieje, pozwala na
szeroki spoteczny dyskurs. Czasem bardzo bolesny — ale rozmowa w demokracji jest taka, jak
zycie.

Po reformie samorzadowej nowe wladze gminne trzeba bylo intensywnie
przekonywaé, by chciaty podejmowac jakakolwiek polityke informacyjna. Wielu dziataczy
samorzadowych uznato skromnie i naiwnie, ze beda uczciwie dziata¢ w samorzadach i1 niech
czyny, a nie stowa i propaganda $wiadcza o nich przed elektoratem. Taka — bardzo ideowa
byta pierwsza kadencja radnych gminnych. Trzeba bylo zatem podja¢ intensywna prace
zachegcajaca do podjecia polityki informacyjnej w gminach. Oto jakich uzywano wowczas
argumentow:



o Dobra informacja sprzyja integracji i aktywnosci spotecznosci gminnej, a wewnqtrz
urzedu — integracji zespotu pracownikow samorzqdowych - integracja spotecznos$ci
wydaje si¢ czyms$ absolutnie kluczowym w reformie samorzadowej. W zasadzie po to
dokonujemy transformacji ustrojowej, by tworzy¢ zintegrowane spotecznosci lokalne,
by nikt nie byl sam, by nikt nie czul si¢ wyalienowany, niepotrzebny. To w
komunizmie obywatel mial by¢ samotny wobec wszechpoteznej wiadzy, w
demokracji inaczej: zintegrowana spoteczno$¢ ztozona ze §wiadomych obywateli ma
stanowi¢ podstawe dobrej organizacji spoleczenstwa. Moze to brzmi zbyt wzniosle,
ale Swietnie przeklada si¢ na codzienna praktyke. I to zarowno w spotecznosci
lokalnej, jak 1 zespole pracownikéw samorzadowych. Ktory urzednik jest lepszy 1
lepiej si¢ czuje: ten, ktory uwaza si¢ jedynie za bezwolna maszynke do spetniania
polecen przetozonych, czy ten, ktéry bedac swiadom celow dziatania urzedu czuje sig
za niego wspotodpowiedzialny i chece uczestniczy¢ w tworzeniu jego sukcesu? Bywaja
przelozeni tgsknigcy za "maszynkami" — ale nie ma w tej tgsknocie szacunku ani dla
obywateli, ani dla wspotpracownikow. Raczej tez nie nalezy mie¢ nadziei na
tworczos¢ w rozwigzywaniu probleméw, ani na oddolna aktywno$¢ obywateli we
wspoOtpracy z wtadzami samorzadowymi.

o Dobra polityka informacyjna wplywa pozytywnie na stabilnos¢ wiadz samorzqdowych
- kadencyjna weryfikacja wladz to fundamentalna zasada demokracji. Bez tego
demokracja szybko zmieniataby si¢ w dyktature. Sformutowanie méwiace, iz kazda
wladza demoralizuje, a wladza absolutna demoralizuje absolutnie szybko statoby si¢
prawdziwe. Z drugiej jednak strony calkowita wymiana rzadcOw gminy co cztery lata
zle wptywa na systematyczno$¢ rozwoju. Dlatego warto popracowac nad stabilnoscia
wladzy. Ot6z jawno$¢ temu wyraznie sprzyja — i cho¢ wtadze jawnos$ci najczgsciej nie
kochaja, ostatecznie sluzy ona takze ich interesowi. Zysk spotecznosci wydaje sig
oczywisty.

o Przy skutecznej informacji sprawniej i szybciej obstugiwani sq interesanci urzedu
gminy - 1to poczawszy od tego, ze bez wysitku trafia do kompetentnego urzg¢dnika, ze
beda przygotowani na jego uzupelniajace pytania, Ze przyniosa odpowiednie
dokumenty. W efekcie podniesie si¢ psychiczny komfort wspotpracy obu stron, a
zmniejszaja si¢ koszty wykonywania zadan gminy. Skuteczna informacja odnosi sig
rzecz jasna nie tylko do interesantow — roéwniez pracownik w urze¢dzie dobrze
wewngtrznie skomunikowanym pracuje sprawniej 1 chgtniej.

o Sprawny system analizowania informacji naplywajqcych od mieszkancow gminy
(takze: od interesantow konkretnego wydziatu) pozwala z wyprzedzeniem
przygotowywac si¢ na problemy - system informacji to oczywiscie nie tylko
informowanie innych, to takze zbieranie informacji dla siebie. Znajac nastawienie
mieszkancoOw wobec okreslonych probleméw mozna dobrze wybraé¢ sposoby ich
rozwiazywania. Dobry system informacji pozwoli tez z duzym prawdopodobienstwem
przewidzie¢ reakcje spoteczne, zaproponowaé rozwigzanie zanim wystapi konflikt,
szybciej wyj$¢ z nieuniknionego czasami kryzysu.

o Gmina dobrze informujqca o sobie ma szanse znalez¢ dobrych partnerow do
wspoipracy - dobrze wiadomo, Ze bez sensownego partnerstwa z innymi gminami, bez
przyciagnigcia inwestorow, bez zaufania w bankach - gmina nie ma szans na
dhugofalowy sukces.

Obecnie do podjgcia zadania polityki informacyjnej przekonywac¢ nikogo nie trzeba —
o konieczno$ci jej realizacji wiedza wladze wszystkich szczebli, wiedza firmy, wiedza
politycy i biznesmeni. Wiedza ze, ale niekoniecznie wiedza jak. Dlatego powstaly ponizsze
rozdziaty.
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ZASADY I ZAKELOCENIA W PRZEPLYWIE INFORMACJI

Komunikat i zaklécenia informacyjne

Co to jest komunikat? Co si¢ z nim dzieje w czasie akcji informacyjnej? Wyobrazmy
sobie, ze stoimy pod przepigknym drzewem. Wspaniate konary, gra $wiatel tworzona przez
stonce 1 mokre od rosy liscie, delikatny szum wiatru, ptak §piewajacy na gatezi. Wszystko to
jest dla mnie informacja — stanie si¢ komunikatem, gdy zechcg komus ja przekaza¢. Zaczyna
si¢ skomplikowany proces tworzenia i przekazywania komunikatu, a zarazem zakltocen
informacyjnych. Najpierw zastanawiam sig, co o tym drzewie chce powiedzie¢, jak je nazwg,
do czego porownam, jakich stow uzyje¢. Informacja o drzewie zaczyna male¢, bo przeciez nie
wszystko mogg i potrafi¢ dojrze¢, nie wszystko zdotam ubra¢ — nawet w myslach — w stowa.
Jak na przyktad nazywa si¢ ten gatunek drzewa? Co to za ptak tam $piewa? Jak opisacé ten
delikatny szum, ten powiew, ktory czujg¢ na twarzy? Przektadam zatem obiektywne drzewo na
moje subiektywne 1 uproszczone wyobrazenie drzewa, na moja indywidualng kulturg i
wrazliwos¢, ktora kaze mi jedne rzeczy dostrzega¢, inne pomijaé. Inaczej przeciez spojrz¢
jako malarz, inaczej jako poeta, inaczej jako technolog drewna, lesnik, biolog, Zzothierz...

Teraz zaczynam mowic (pisaé, rysowac, gestykulowac) — komunikat przestaje by¢
mglistym wyobrazeniem, w ktorym mam jeszcze nadziej¢ umiesci¢ wszystko co widzg i
czujg. Staje si¢ rzeczywistym komunikatem — zestawem stow, znakow, gestow. Bogata dotad
mysl zostaje pomniejszona, zmieniona na stowa szorstkie, powolne, nieporadne. Sporo z
zapamigtanego obrazu gdzie§ si¢ ulatnia, zaaferowany konieczno$cia opowiedzenia gubig
wiele szczegolow. Wplywa na mnie chwila, w ktorej moéwig, dopinguje lub ogranicza
otoczenie, stopien zainteresowania stuchaczy 1 ich reakcje, moje samopoczucie.

Potem md; komunikat o drzewie biegnie przez przestrzen. Moze opowiadatem cicho,
moze gto$no, moze kto§ obok opowiada dowcip, moze huczy kosiarka do trawy? Moze w
opowie$s¢ wplottem dygresje z drzewem nie majace nic wspolnego? Znowu czg$¢
przekazywanego komunikatu ginie, gubi sig, nie dociera do adresatow. A moze mowig przez
telefon, wowczas — pomijajac trzaski w stuchawce — nie mam mozno$ci wsparcia stow
mimika twarzy, gestykulacja. Znowu cz¢§¢ komunikatu gubi sig, czg$¢ znieksztatca. Albo
moze opisuj¢ moje drzewo w liscie do przyjaciela. Robig to najstaranniej jak potrafig, ale jak
w pisanym tekscie oddac¢ tak wazng intonacjg gtosu? Znowu czg$¢ mojego drzewa zanika...

Ale czesé¢ jednak dociera do odbiorcy — on stlucha moich stow. Ale stucha, to jeszcze
nie znaczy, ze styszy. Przeciez moze by¢ rozproszony, moze bole¢ go zab, moze mysle¢ o
ktopotach domowych, o czekajacym egzaminie. Znowu moje wyjsciowe drzewo marnieje...

Cos$ jednak moj shuchacz styszy, jakie$ stowa docieraja. Ale styszy — to jeszcze nie
znaczy, ze przyswaja moje stowa, ze chce je przyjac. Przeciez moje wynurzenia nad pigknem
drzewa moga go zupelnie nie obchodzi¢! Co innego, gdybym co§ wspomnial o wartosci
tarcicy, moze by si¢ zainteresowal, ale uroda? Styszy, wie, ze mowig o drzewie, ale puszcza
moje stowa mimo uszu, odrzuca komunikat, bo jest mu niepotrzebny. Mnie jednak
wprowadza w btad, poniewaz lubi mnie i1 uprzejmie kiwa gtowa.

Ale nawet jesli przyswaja, jesli interesuja go moje stowa, to nie znaczy, ze rozumie je
tak samo jak ja. Widzial wiele drzew — naklada zatem moja opowies¢ na swoje
doswiadczenia. Kiedy ja mowig, ze to kasztan, opowiadam o tym konkretnym drzewie, ktére
widzialem. On oczyma duszy widzi jakie$ swoje drzewo, ktore kiedy$ widziat. I to nie jest ten
sam kasztan! To nie jest ten sam kolor, nie ten sam szum wiatru, §piew ptaka. Znowu
informacja bardzo si¢ zmniejszyla 1 zmienita. A ile z tego zapamigta? Przeciez to nie jego
przezycie, nie on si¢ wWzruszyt...
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Tak jest z kazdym komunikatem w przestrzeni informacyjnej, nawet w najprostszych
sytuacjach, jak ten z drzewem. Gdzie mu do skomplikowanej migdzyludzkiej, moze
samorzadowe]j codziennosci! Wyobrazmy sobie, ze komunikatem do przekazania nie jest
szumiace drzewo z ptakiem na galezi, lecz stanowisko jednego z kluboéw radnych gminnych
w sprawie powotlania nadzwyczajnej komisji do zbadania zasadno$ci wydania przez
burmistrza pieniedzy na wybudowanie na rynku fontanny. Zachodzi podejrzenie korupcji, ale
nikt nie chce tego glo$no powiedzie¢, zreszta pewno$ci nie ma... Trzeba tez sobie zda¢
sprawe, ze rzadko jest tak, by komunikat biegl od nadawcy do odbiorcy bez posrednikdw.
Posrednicy najczg$ciej sa, a informacja migdzy jednym a drugim ulega znieksztalceniu, czy
nawet zanika jak w dziecigcej zabawie w gluchy telefon. Dodajmy do tego, ze nieraz istnieje
silna pokusa celowego znieksztalcania informacji, przeciez kazdy stosuje jaka$ swoja mata
polityke informacyjnq.

Nie jest mozliwe catkowite uniknigcie zanikania 1 znieksztalcania komunikatu.
Pierwszy krok w nauce sprawnego poruszania si¢ w przestrzeni informacyjnej to wtasnie
przyjecie tej prawdy za pewnik. Wiem, ze jesli o wydarzeniu tylko styszatem, i to od osoby,
ktéra na miejscy tez nie byla — to nie mogg si¢ upierac¢ przy swoich wyobrazeniach. Moga by¢
bardzo dalekie od prawdy. Z drugiej strony nawet bgdac na miejscu, bedac swiadkiem — na
przyktad strajkow solidarno$ciowych w stoczni w Szczecinie w 1980 roku — jestem tylko w
jednym miejscu i czasie. Wzbogaci moja wiedzg, jesli porozmawiam z osobami, ktore byty w
innych miejscach. Dobrze jest zna¢ proces komunikacyjny i prawa, ktore nim rzadza...

Uczestnicy i elementy procesu przekazywania informacji

Jak wida¢ z powyzszego kazdy proces przekazywania informacji sktada si¢ z szeregu
elementéw, z ktorych kazdy ma wpltyw na ostateczna jako$¢ procesu informacyjnego. Kazdy
zatem wspotdecyduje o tym, czy partnerzy sig ostatecznie dogadaja, czytelnik gazety odbierze
rzetelng informacjg, wspolpracownicy dobrze zrealizuja zaplanowane przedsigwzigeie,
odbiorca komunikatu podejmie rozsadna decyzje. Kazdy z tych elementow moze proces
informacyjny wzmocni¢ lub ostabi¢. Proponuj¢ zatem analize tych elementow tak, by poznad
zwigzane z nimi szanse 1 zagrozenia. Niech przyktadem, ktory bedziemy analizowali bgdzie
jedno z przelomowych wydarzen w najnowszej historii Polski — podpisanie porozumien
miedzy strajkujacymi robotnikami a wtadzami PRL w Szczecinie, 30 sierpnia 1980 roku'.
Jeden z uczestnikow tego wydarzenia opowiada o nim swoim przyjaciolom w innym
miescie...

Nadawca

Czyli czlowiek przekazujacy komunikat. Kazdy cztowiek ma inna wiedzg¢ o
przedmiocie informacji, inne umiej¢tnosci obserwacji, selekcji materiatu, uporzadkowania 1
opowiedzenia w swoim j¢zyku, inng tez potrzebg informowania innych o tym, co widziat 1
styszal, inne stanowisko wobec wydarzenia, inng potrzebg moéwienia prawdy. Wszystko to
wplywa na ostateczna skuteczno$¢ komunikatu, wptywa takze na to, w jaki sposob odbiorca
moze 1 powinien analizowa¢ otrzymywana informacj¢. W omawianym przez nas przykladzie
z czasOw ,,Solidarno$ci” obowiazywala jedna zasada: ,,prasa klamie”, zatem jesli informacja o
strajkach podawana byla w oficjalnej prasie, nie wierzono jej. Natomiast jesli opowiadat o
tym robotnik stoczniowy lub wydrukowata powielaczowa gazetka — wierzono do$¢
bezkrytycznie, nawet jesli zakres jego wiedzy nie mogt by¢ wielki.

"' Porozumienia szczecinskie zostaty podpisane w Szczecinie dzien wezesniej niz w Gdansku; ze strony
,,solidarno$ciowej” podpisat je przywddca strajku Marian Jurczyk, ze strony rzadowej Kazimierz Barcikowski,
wowczas wicepremier i cztonek Biura Politycznego Komitetu Centralnego PZPR. Postulaty (w Szczecinie byto
ich 36) w zasadzie pokrywaty si¢ z gdanskimi — najwazniejszy z nich méwit o prawie do zalozenia wolnych
zwiazkéw zawodowych — czyli Niezaleznego Samorzadnego Zwiazku Zawodowego ,,Solidarnos¢”.
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W naszym przykladzie nadawca to czlowiek z wyzszym wyksztalceniem
humanistycznym, gloszacy od kilku lat w opozycyjnych srodowiskach prelekcje z dziejow
narodu polskiego. Jego silne strony to zatem umiejgtno$¢ obserwacji i krytycznej analizy
obserwowanego materiatu, uporzadkowanego sposobu opowiadania. Byl tez obecny na sali
jako przewodniczacy komitetu strajkowego jednego z solidaryzujacych si¢ zakladéw pracy —
miat zatem mozliwos¢ bezposredniej obserwacji wydarzenia. Jego sltabe strony to
nieznajomo$¢ srodowiska robotniczego z jednej strony, a aparatu partyjnego z drugiej,
nieobecnos¢ przy toczacych si¢ od wielu dni negocjacjach. Na samej sali byt dos¢ daleko od
stotu, przy ktorym wszystko si¢ dziato — nie mogh zatem doktadnie widzie¢ co sig dziato, ale
doskonale odczuwal atmosfer¢. Emocjonalnie informator byt zdecydowanie po stronie
strajkujacych, strona rzadowa to byli ,,oni”, zdeprawowana wladza, moskiewskie stugusy,
»komuchy” — z pewnos$cia wptywato to na jednostronnos$¢ informac;ji.

Fakt informacyjny

Wydarzenie, przedmiot, opinia itp. o ktorym kto§ chce poinformowac innych. Fakt, ze
w odbylo si¢ spotkanie nie jest faktem informacyjnym, dopoki z jakiego§ powodu nie trzeba o
tym kogo$ poinformowaé. Che¢ poinformowania juz jest powodem selekcji materialu
informacyjnego, poniewaz o wydarzeniu chcemy poinformowaé¢ w jakim$ celu i1 z jakiego$
powodu. Wiedza o tym, ze fakt informacyjny nie jest tozsamy z wydarzeniem jest niezwykle
istotna — obserwator bowiem juz w tej chwili nie zwraca uwagi na wszystko, nigdy tez nie
wiadomo, czy zwraca uwage na to, co w wydarzeniu jest najwazniejsze dla pozniejszego
odbiorcy.

W stotéwce stoczni szczecinskiej codziennie odbywaty si¢ najrozmaitsze spotkania, a
jednak wlasnie to jedno spotkanie sta¢ si¢ miato przedmiotem szczegdlnych opowiesci — tym
powodem byto podpisanie porozumien, zwycigstwo strajkujacych robotnikéw. Wszelka
obserwacja koncentrowala si¢ zatem na wszystkim, co dotyczyto podpisywania. Obserwator
nie zauwazyl wszystkich sprzgtdéw na sali, skoncentrowat si¢ na nietypowych lub razaco
kolidujacych — jak nieobecny dotad krzyz na $cianie 1 stojace z boku popiersie Lenina. Wielka
sala pelna byla ludzi, jednak uwaga kazdego obserwatora — takZze naszego nadawcy —
skoncentrowana byta na stole prezydialnym, na wypowiedziach podpisujacych porozumienia,
na ich reakcjach i mimice. Szczegélne zainteresowanie budzily wypowiedzi strony
robotniczej oraz mimika strony rzadowej. Obie bowiem byly niezwykle — oto robotnicy
moéwig stowa dotad nieobecne w Zyciu publicznym, a rzadzacy z trudem staraja si¢ ukry¢
niezadowolenie z porazki.

Tres¢ (komunikat)

Wybrany 1 odpowiednio uporzadkowany materiat informacyjny, ktory — zgodnie z
wola nadawcy — ma zosta¢ przekazany odbiorcy lub odbiorcom. Krétko moéowiac to, co
odbiorca ma wiedzie¢ po odbiorze komunikatu. O sztuce tworzenia dobrego komunikatu
bedzie jeszcze mowa — teraz powiedzmy jedynie, ze klarowny komunikat powinien
odpowiada¢ na pig¢ klasycznych pytan: Kto? Co? Gdzie? Kiedy? W jaki sposdb? Zatem
komunikat moégtby wyglada¢ tak: 30 sierpnia 1980 roku, po dwoch tygodniach strajku
(odpowiedz na pytanie kiedy?) w stolowce stoczni szczecinskiej (gdzie?) przewodniczqcy
Miedzyzakladowego Komitetu Strajkowego Marian Jurczyk oraz wicepremier Kazimierz
Barcikowski w obecnosci tlumnie zebranych przedstawicieli strajkujqcych zaktadow pracy
(kto?) podpisali porozumienie konczqce trwajgcy od dwoch tygodni strajk (co?).
Porozumienie pozwala na realizacje wszystkich 36 postulatow, w tym pierwszego: utworzenie
wolnych zwiqzkow zawodowych (co?). Strony starajq sie podkreslac, ze nie ma tu zwyciezcow
ani zwyciezonych, jest jednak oczywiste, Ze podpisanie porozumien jest efektem determinacji
strajkujqcych i ich solidarnosci (w jaki sposob).
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Sita takiego komunikatu jest jego lapidarno$¢ — ujmuje w kilku stowach to, co
najwazniejsze. Taka lapidarno$¢ pozwala takze na uniknigcie stronniczo$ci — komunikat jest
obiektywny. Jego slaboscia jest skrajne uproszczenie — w sposodb oczywisty nie ujmuje
przyczyn, skutkow, emocji na sali, wszystkich elementow, ktére mogt zobaczy¢, ustyszec 1
odczu¢ naoczny obserwator. Nasz nadawca w swoim komunikacie podkresli z pewno$cia
zwycigstwo nad komunistami: oto po raz pierwszy wiladza ,ludowa” naprawde musiata
ustapi¢ przed ludem! Begdzie zatem podkreslal wszystko, co w wydarzeniu pokazuje na
zwycigstwo strajkujacych. Odmiennie przedstawiciel drugiej strony — glosno podkresli, ze nie
ma tu wygranych i przegranych, po cichu bedzie szukat sformutowan minimalizujacych
znaczenie tresci podpisanych porozumien.

Szum informacyjny

Wszelkie komunikaty naptywajace od nadawcy lub z otoczenia, ktore nie tylko nie
niosa komunikatu zgodnego z celem przekazu, ale t¢ wilasciwa tre§¢ zagluszaja lub
przestaniaja. Szumem informacyjnym moga by¢ takze wszelkie informacje wizualne
naptywajace zewszad 1 rozpraszajace. Trzeba podkresli¢, ze szum informacyjny to nie to
samo co zaktocenia wynikajace z halasu, celowego zagluszania itp., a zatem wynikajace z
czynnikow nie stanowiacych informacji. Szum informacyjny to takze informacja — tyle, ze w
danej sytuacji zbedna, odciagajaca od przyjecia i zrozumienia zasadniczego komunikatu.

W informacjach naszego nadawcy znalazto si¢ sporo elementow wynikajacych z jego
petnego euforii nastawienia do nowej sytuacji — owa euforia przestaniata trudne, niepokojace
strony wydarzenia. Przeciez komunizm nie zostal jeszcze pokonany, sita strajkujacych nie
byta az tak wielka! Z kolei w informacjach oficjalnej prasy podawano bardzo duzo
komentarzy w ksztalcie komunikatu — mialy one zastoni¢ skal¢ sukcesu robotnikow.
Moéwiono zatem przede wszystkim o stratach na jakie narazili panstwo strajkujacy.

Jezyk przekazu

Sposob przekazywania tresci komunikatu sktadajacy si¢ z rozmaitych znakow, takich
jak stowa, zdania, obrazy, gesty, mimika. intonacja itp. Potocznie za jezyk uwaza sig tylko
sposOb porozumiewania si¢ stowami i zdaniami — tymczasem okazuje sig¢, ze w zwyczajnych
kontaktach migdzyludzkich wazniejsza bywa intonacja, gesty 1 mimika, niz sam dobor stow.

Nasz informator mial obowiazek opowiedzenia wydarzenia w stoczni szczecinskiej
postugujac si¢ prostym jezykiem, diametralnie réznym od oficjalnej nowomowy — fatalnego
dziedzictwa epoki totalitaryzmu. Jednym =z zasadniczych sposobdéw falszowania
rzeczywistos$ci przez jezyk bylo takie dobieranie stow, by raczej tworzyly rzeczywisto$¢ niz ja
opisywaly. To, ze oficjalna prasa nazywata strajki ,,przerwami w pracy” (przeciez robotnicy
nie mogli strajkowa¢ przeciw robotniczej partii!), ze strajkujacy robotnicy to ,.elementy
antysocjalistyczne” — to byly znaki dla wszystkich czytelne, trzeba bylo jednak
przezwycigzy¢ znacznie subtelniejsze przejawy jezykowego okltamywania spoteczenstwa.
Okazywato sig, ze najlepiej do tego celu nadawat si¢ jgzyk najprostszy, najmniej wyszukany.
Emocje

Odczucia towarzyszace nadawaniu 1 odbiorowi komunikatu w procesie przekazu
informacji. Emocje moga by¢ zwiazane z treécia i celem komunikatu. ale moga tez nie mie¢ z
nim zadnego zwiazku. Kazdy komunikat zawiera emocje — cztowiek bowiem nigdy nie jest
ich pozbawiony. Emocje, odczucia sa same w sobie komunikatem, ale moga takze stanowié
szum informacyjny. Emocje — np. trema — moga takze uniemozliwi¢ przekazanie komunikatu.

Przy opowiesciach o strajkach naturalna emocja byt strach przed konsekwencjami —
dziesig¢ lat wczedniej na ulicach miasta lata si¢ krew protestujacych robotnikow. Dominujaca
byta jednak nadzieja, wrgcz euforia — oto znowu rodzi si¢ szansa na wolno$¢. W tym takze
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tonie toczyta si¢ opowies¢ nadawcy — ta euforia mogta zaklamywaé obraz i rzeczywiscie
zaktamywata lekcewazac sil¢ przeciwnika.

Etyka

System wartos$ci przyjmowany przez uczestnikOw procesu informacyjnego (przede
wszystkim stosunek do prawdy), a takze poziom zaufania do przestrzegania tegoz systemu
przez partnera rozmowy. Dla odczytania komunikatu niezwykle wazna jest zatem znajomos$¢
nadawcy — czy jest to cztowiek prawdomowny? Z drugiej strony cztowiek wielokrotnie
oszukany ma tendencj¢ do nie wierzenia nikomu.

Okres komunizmu przyniost dos§wiadczenie bardzo instrumentalnego podejscia do
prawdy. Informacja miata by¢ przedmiotem manipulacji, sposobem urabiania spoteczenstwa.
Smutnym efektem jest dzi$ przekonanie, ze kazdy ktamie i manipuluje, problem polega tylko
na tym, w czyim to robi interesie. Jest to zjawisko zabdjcze dla spoteczenstwa
obywatelskiego.

Narzedzie informacji

Jest to przestrzen lub $rodek techniczny, za pomoca ktorego informacja przeptywa od
nadawcy do odbiorcy. Moze to by¢ list, linia telefoniczna, gazeta, tablica informacyjna,
internet, radio, telewizja itp. Kazdy ze s$rodkéw ma swoje wady 1 zalety — stad dla
najskuteczniejszego przekazu najlepiej stosowac tacznie kilka $rodkéw. Informacja przez
telefon daje walor §wiezosci 1 szybkosci, pozwala takze na dwustronna wymiang informacji,
na pytania i odpowiedzi — jest jednak ulotna, po jej zakonczeniu informacja pozostaje jedynie
w pamigci uczestnikow. List wyslany poczta nie ma waloréw $wiezosci, ale w spokoju
napisany pomaga w przekazaniu tego, co naprawd¢ najwazniejsze, a nie tylko spraw
najbardziej ulotnych, najbardziej rzucajacych si¢ w oczy. Jego tre§¢ odbiorca moze takze
czyta¢ wielokrotnie — nawet po latach.

W naszym przykladzie $rodkiem byl telefon, przez ktory nadawca przekazywat
przyjaciolom wiadomosci. Telefon byt mato sprawny, a przy tym czgsto na podstuchu, co
powodowato, ze rozmoéwcy starali si¢ uzywac specyficznego kodu, ktory w ich zamierzeniu
miat utrudni¢ zrozumienie podstuchujacemu.

Posrednik

Osoba posredniczaca migdzy nadawca, a odbiorca w procesie przekazywania
informacji. Zawodowo takim posrednikiem jest dziennikarz lub rzecznik prasowy.
Oczywiscie posrednik jest najpierw odbiorca komunikatu, potem jego nadawca — tworzy si¢
zatem swoisty tancuch informacyjny. W kazdym ogniwie tego tancucha informacja w jakims$
stopniu zmniejsza si¢ 1 znieksztalca. Trzeba by¢ bardzo doswiadczonym nadawca
komunikatu, by zdawac¢ sobie sprawg, ze w kazdym przypadku przekazujac informacje¢ jest
si¢ takze posrednikiem. Rzadko jest tak, by informator wszystkie informacje mial ,,z
pierwszej reki”, najczesciej czg$¢ widzi 1 przezywa sam, czg$¢ styszy — wraz z opiniami — od
innych osob. Komunikat przez niego nadawany jest suma wlasnego doswiadczenia oraz
informacji i opinii innych osob.

Opowiadajacy przez telefon swiadek podpisywania porozumien potrafit to odrézni¢ —
zatem tak konstruowat komunikat, by stuchacze wiedzieli, co widziat sam, a co przeczytal lub
ustyszal, wie tez jakie sa zrodta jego wiedzy.

Odbiorca

Cztowiek odbierajacy komunikat. Kazdy z odbiorcow ma inng wiedzg o przedmiocie
informacji, inne umiejetnosci percepcji 1 selekcji materiatu, uporzadkowania go i
przetworzenia na swoje wlasne doswiadczenia. Kazdy tez ma swoj $wiat wartosci
pozwalajacy na oceng opisywanych wydarzen, kazdy swoje doswiadczenia pozwalajace na
przelozenie otrzymanej informacji na uzyteczne dla siebie dziatania, na nadziej¢ lub strach.
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Te predyspozycje sa zmienne — inaczej odbiera komunikat cztowiek przemegczony, inaczej
zrelaksowany, zainteresowany wiadomoscia lub znudzony, zyczliwy dla informatora lub
wrogi. ,,Trafienie” w moment i sytuacj¢ odbiorcy to zadanie dla nadawcy — jesli chce
informowac skutecznie.

W sierpniu 1980 gldd informacji z Wybrzeza byt ogromny. Kazdy informator mogt
spodziewa¢ si¢ wielkiej koncentracji 1 najczSciej ogromnej zyczliwo$ci. Rodzita sig
solidarnos¢.

Etapy procesu przekazywania informacji

Proponuj¢ raz jeszcze w najwigkszym skrocie przyjrze¢ si¢ procesowi
informacyjnemu koncentrujac si¢ teraz na kolejnych jego etapach. Najpierw przyszty
nadawca komunikatu obserwuje jaka$ rzeczywisto$¢ (obserwacja) i w pewnym momencie
postanawia o niej komus$ opowiedzie¢. Juz w trakcie obserwacji sporo §wiadomie pomija lub
nieswiadomie gubi (selekcja): ma tylko jeden punkt widzenia, indywidualne umiejetnosci
obserwacji 1 tylko czg$¢ zagadnien go interesuje. Obserwuje z gniewem, znudzeniem lub
fascynacja. Rozumie co si¢ dzieje, lub wszystko jest dla niego ciemna magia.

Nadawca koduje komunikat, zatem jaka$ rzeczywistos¢ sktadajaca si¢ ze stow,
znakow, obrazow, odczu¢, zmian, ruchu itp. przetwarza na stowa i znaki, ktore da sig
przenies¢ w czasie 1 przestrzeni. Moze to robi¢ z zapalem lub obojg¢tnoscia, uczciwie lub z
wola oszukania, moze by¢ skoncentrowany lub zupelnie rozproszony, moze umieé si¢
Swietnie 1 klarownie wyslawia¢, moze tez by¢ betkotliwy 1 niekonkretny.

Wystany komunikat (przeplyw informacji) natrafia na przeszkody, bywa zagluszany,
uzupehiany informacjami zmieniajacymi jego tre$¢ 1 nastawienie lub po prostu szumami nie
majacymi zadnego zwiazku z trescig informacji (szumy i zaklocenia informacyjne).

Komunikat dociera do odbiorcy i1 rozpoczyna si¢ proces dekodowania, czyli
przeksztalcania na jezyk znakdw, obrazéw i1 odczué tego czlowieka. Jego umiejgtnosci
rozumienia moga by¢ ogromne lub catkiem malutkie, j¢zyk nadawcy moze by¢ dla niego
zupetnie jasny lub catkiem niezrozumiaty, moze chcie¢ rozumie¢ lub by¢ zupetnie nie
zainteresowany, moze ufa¢ nadawcy, lub mie¢ przekonanie o jego statej sktonnosci do
ktamstwa.

Obraz, ktéry ostatecznie powstaje w umysle odbiorcy (przyjecie komunikatu)
zazwycza] bardzo rdézni si¢ od oryginalu. Niemniej najczesciej odbiorca jest gieboko
przekonany o poprawnosci swego odbioru i o tym, ze odebrany obraz jest w stu procentach
tozsamy z nadanym.

Kanaly i poziomy w procesie informacji

Mate dziecko pyta ,,co to?” wskazujac na nowy zakup w kuchni i1 otrzymuje
odpowiedz, ze ,,mikrofaléwka”. Oczywiscie nic mu to nie mowi — ale z intonacji i mimiki
wie, ze to dobry 1 pozyteczny przedmiot, a mama si¢ z niego cieszy. | to jest najwazniejsze.
Cho¢ padlo stowo — cata informacja zostala przekazana bez stow. W procesie informacji
wyrdznia si¢ trzy zasadnicze kanaly informacyjne:

o Kanal werbalny (to, co méwi¢ — to co stysz¢) — skladaja si¢ nan wypowiadane
stowa 1 zdania, a takze gramatyczna poprawno$¢ mowienia;

o Kanal wokalny (to, jak mowig — to, jak stysz¢) — w gr¢ wchodzi intonacja glosu,
nat¢zenie (glosno — cicho), barwa glosu, szybkos$¢ i rytm moéwienia, swoboda
wystawiania oraz dzwigki paralingwistyczne (westchnienia, §miech, jeki, pomruki
itp.)
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o Kanal wizualny (to, co pokazuje — to, co widz¢) — a zatem gestykulacja, pozycja
ciala podczas rozmowy, mimika twarzy, wyglad fizyczny i ubranie, spojrzenia i
ich wymiana z rozmdwca, dotyk i kontakt fizyczny, dystans pomigdzy
rozméwcami, wyglad otoczenia i organizacja srodowiska rozmowy.

To, ze wazny jest kanal werbalny 1 wizualny tatwo zrozumie¢. Jak bardzo wazny bywa
w rozmowie kanat wokalny, pokazuje chocby stara jak $wiat anegdota o ztym intonowaniu w
przeméwieniu. Wyobrazmy sobie, ze na sale Rady Gminy wpada zdyszany obywatel 1
wykrzykuje: Panowie Bydfo! Zdycha burmistrz! Zakazuje z niego migso jes¢! Intonacja - tu
wyrazona interpunkcja - wskazuje na to, ze zdenerwowany przedstawiciel elektoratu
sprzeciwia si¢ ludozerstwu, zwlaszcza jeS$liby ofiara miaty pas¢ najwyzsze wtladze
samorzadowe. Rzecz si¢ jednak wyjasnia, gdy - po uspokojeniu si¢ (to nietatwe, w koncu
choroba wsciektych krow to nie byle co) - obywatel uporzadkuje intonacje: Panowie! Bydto
zdycha! Burmistrz zakazuje z niego mieso jesc!

Jak wida¢ w kazdym komunikacie slownym (werbalnym) zawarte sa elementy
niewerbalne (wokalne, wizualne) — 1 najcze$ciej to one decyduja o powodzeniu lub fiasku
akcji komunikacyjnej. Pozwalaja takze na nadawanie i1 odbieranie komunikatu na réznych
poziomach réwnoczesnie. Bywa tych poziomdw sporo, zapewne najczgsciej] wystepuja cztery:

o Poziom tresci - czyli doktadnie to, co nadawca zawiera w stowach, co pokazuje na

tablicach 1 wykresach, co rozdaje w materiatach.

o Poziom autoprezentacji - czyli to, co - w sposdb mniej lub bardziej §wiadomy -
przekazuje o swoim stosunku do sprawy, o emocjach, jakie w zwiazku z tym
odczuwa, o swoim zdenerwowaniu lub wyluzowaniu.

o Poziom wzajemnych relacji - czyli wszystko to, co - najczesciej bez stow - powie
o swoim stosunku do stuchaczy, o tym czy ich lubi, czy nie cierpi, ceni, czy
lekcewazy. Swoja postawa pokaze takze co sadzi o stosunku stuchaczy do siebie, o
swoich na ten temat obawach i podejrzeniach.

o Poziom apelu - ktory pojawi si¢ nawet jesli ani stowem nie powie o swoich
oczekiwaniach. Nawolywanie bedzie w tonie glosu, w postawie, w spojrzeniu,
zachowaniu.

Proponuj¢ przemyslenie tych pozioméw na przykladzie: proszg sobie wyobrazi¢ taka
oto sytuacje: do inspektora w Wydziale Edukacji w Urzedzie Gminy, odpowiadajacego za
remonty szkot podstawowych ktorego$ dnia wchodzi dyrektor szkoty nr 12 i powiada: Panie
Inspektorze - dzisiaj jest juz 24 wrzesnia! Komunikat jest pozornie prosty - dlaczego zatem
urzednika ogarnia zdenerwowanie, a nawet poptoch? Poniewaz ta prosta informacja niesie za
soba dalsze tresci: juz przed wakacjami inspektor obiecat dyrektorowi, ze do konca lipca
zwizytuje jego szkolg 1 przygotuje decyzj¢ w sprawie przeznaczenia $rodkOw na remont
dachu nad sala gimnastyczna. Tymczasem czas zlecial 1 kompletnie wylecialo mu to z
glowy... Prosta informacj¢ dyrektor szkoty nadaje od razu na czterech poziomach:

1. poziom tresci (stowa) Jest juz 24 wrzeénia

2. poziom autoprezentacji Szkota jest dla mnie bardzo wazna, dzieci nie
beda mialy gdzie ¢wiczy¢, dotrzymywanie stowa
uwazam za rzecz podstawowa

3. poziom wzajemnych relacji Oburza mnie okazane mi przez Pana
lekcewazenie
4. poziom apelu Prosze¢ wreszcie przyj$¢ do mojej placowki!
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Tyle, ze w stowach pojawita sig tylko prosta informacja o dacie - resztg inspektor musi

sobie odszyfrowa¢ na podstawie zachowania (gesty, mimika, ton glosu) dyrektora oraz
swoich przypuszczen i dotychczasowych doswiadczen. Wige odszyfrowuje mniej wigceej tak:

1. poziom tresci (stowa) Jest juz 24 wrze$nia

2. poziom autoprezentacji Jestem strasznie zdenerwowany i oburzony na

pana niedotrzymaniem terminu i wynikajacymi
stad konsekwencjami dla szkoty

3. poziom wzajemnych relacji Jest Pan osobg niepowazna i nieodpowiedzialng!

W odroznieniu ode mnie nie nadaje si¢ Pan na
swoje stanowisko!

4. poziom apelu Proszg si¢ wyttlumaczy¢ i natychmiast przyjs¢!

Prosze zwrdci¢ uwagg, ze odczytanie wypowiedzi niekoniecznie jest zgodne z intencja

nadawcy - zwlaszcza na poziomie 3 1 4. Co wigcej, swoja wtasna odpowiedz inspektor
(odbiorca komunikatu) buduje na podstawie wlasnej interpretacji - nie na faktycznym
przekazie. I znow tylko czg$¢ przekazu umieszcza w slowach - resztg bez stow. Oto reakcja

inspektora:

1. poziom tresci (stowa) Faktycznie, jest juz 24 wrzesnia

2. poziom autoprezentacji Wie Pan, gdzie ja mam Panskie zdenerwowanie i
oburzenie?! Sadzi Pan, ze zajmujg si¢ tylko
szkota nr 127!

3. poziom wzajemnych relacji Pan mnie nie bedzie pouczat! Nic mnie nie
obchodzi za kogo mnie Pan uwaza!

4. poziom apelu Nie bedg si¢ przed Panem ttumaczyt i zapewne
niepredko przyjde!

I juz mamy konflikt - a w slowach byla tylko prosta informacja o dacie.

Zasady rzadzace przyptywem informacji opisalem w ogromnym skrocie 1

uproszczeniu — inni napisali na ten temat tomy. Chcialbym jednak, by w pamigci czytelnika
pozostaty przeswiadczenia moim zdaniem najwazniejsze:

o

o

W procesie przekazywania informacji komunikat zawsze w jakim$ stopniu zanika i
znieksztalca si¢ — obie strony procesu musza sobie z tego zdawac sprawe, by uniknaé
nieporozumien;

Nadawca 1 odbiorca to osoby zawsze rozne — od obu stron wymaga to wysitku, by si¢
naprawde zrozumie¢. Jesli natomiast odbiorcéw jest wielu, nadawca musi uczynié¢
swoj komunikat mozliwie najprostszym lub wyda¢ go w r6znych wersjach;

Kazdy nadawca przekazujac komunikat, ktory chce przekazaé ,,dotacza” do niego
mniej lub bardziej $wiadomie dodatkowy komunikat (najczesciej niewerbalny);
odbiorca przyjmuje go — podobnie jak 6w komunikat ,$wiadomy” — w sposob
catkowicie subiektywny i subiektywnie nan reaguje;

W $wiecie, w ktorym informacja w coraz wigkszym stopniu staje si¢ towarem lub
narzedziem sprawowania wiladzy coraz wigkszego znaczenia nabiera etyka
komunikacji.
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Zasady te sa proste, wrgez oczywiste, a jednak czgsto zapominane. Tymczasem ich
znajomo$¢ 1 konsekwentne stosowanie si¢ do nich pozwala na uporzadkowanie akcji
komunikacyjnej, lepsze rozumienie si¢ 0sOb i grup spolecznych, a co za tym idzie
przezwycigzenie konfliktow, tworzenie solidarnosci 1 spoteczenstwa obywatelskiego.

PORZADKOWANIE AKCJI KOMUNIKACYJNEJ

Akcja komunikacyjna moze by¢ prosta (mowi¢ wyktad, informuje kolege, pisze
artykul, wydaje¢ folder) lub ztozona (prowadzg kampani¢ wyborcza, realizuj¢ program
dydaktyczny w szkole, jestem odpowiedzialny za public relations firmy). W kazdym
wypadku stosuja si¢ do niej zasady przedstawione w skrocie w poprzednim rozdziale. Jak
przeciwdziata¢ trudno$ciom komunikacyjnym? Nie ma cudownych recept - ale co§ mozna
jednak zrobi¢, by poprawi¢ swa komunikatywno$¢. Rada, ktoérej pragng udzielic w tym
rozdziale koncentruje si¢ na propozycji uporzadkowania kazdej akcji komunikacyjnej
(informacyjnej) wokot siedmiu pytan: kto? do kogo? w jakim celu? co? jak? gdzie? kiedy?'
Przyktady wezZmiemy w tej czgsci z rzeczywistosci samorzadowe.

KTO? Muszg rozstrzygnac sam dla siebie w jakiej roli chee (powinienem)
W jakiej roli wystepuje? | wystgpowac w czasie tej akcji komunikacyjnej. Zwierzchnika?
Podwtladnego zdajacego raport? Kolegi? A w jakiej roli wobec
interesanta wystepuj¢ jako urzgdnik?

Druga sprawa to moj stosunek do sprawy, o ktorej chcg poinformowac,
moje wlasne nastawienie i to, czy chcg je ujawnic...Na przyktad
przedstawiajac grupie mieszkancoéw kontrowersyjne stanowisko rady
gminy utozsamiam si¢ z nimi, czy z radnymi?

DO KOGO? Ilu jest odbiorcow, czy sa grupa zréznicowana, czy jednorodna, czy Ci,
Do kogo si¢ zwracam? ktorych informujg sa ostatecznymi odbiorcami, czy posrednikami (np.
dziennikarze)?

Kim sg odbiorcy informacji, jaki jest poziom ich wiedzy w danej
sprawie, czy sa pod tym wzgledem grupa jednorodna czy nie. Jaki jest
wiek, wyksztatcenie, nastawienie do sprawy? Czy przyjma zta
wiadomo$¢ ze smutkiem i si¢ oddala, czy moze doj$¢ do rgkoczynow?
Jakie sa wzajemne relacje odbiorcow - wspolpracuja ze soba, sa sobie
obojetni, czy moze wrodzy?

W JAKIM CELU? Czy efektem informacji ma by¢ jakie$ dziatanie poinformowanych? Czy
Co chce osiagnaé? aprobata dla dziatan urz¢du? Przygotowanie si¢ do spodziewanych
posunigc?

A moze chodzi jedynie o roztadowanie sytuacji, uspokojenie
wzburzonych ludzi? Moze o oddanie czci, pochwalenie, lub przeciwnie -
skrytykowanie?

Trzeba sobie postawi¢ pytanie ile celow mozna osiagnac¢ jedna akcja
informacyjng - moze trzeba bedzie rozbi¢ na kilka dziatan?

2 W tej czesci wiele skorzystatem z ksiazki Andrzeja Wiszniewskiego, Jak przekonujqco méwié i przemawiad,
Warszawa — Wroctaw 1994
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CO? Kazdy komunikat nieprzydatny w osiaganiu celu jest jedynie szumem
Co rzeczywiscie musze informacyjnym zastaniajacym to, co naprawd¢ wazne. Dlatego
przekazaé? koniecznie trzeba dokona¢ selekcji materiatu, wybrac to, co jest
naprawdg wazne lub sprzyja zrozumieniu i aprobacie - reszte odrzucic.
Odrzuci¢ trzeba takze szereg informacji, ktore uznajemy za wazne,
wowczas gdy sadzimy, ze tyle na raz odbiorcy nie przyjma. To czgsty
btad komunikacyjny: przetadowanie.

JAK? Pytanie dotyczy wyboru formy - lub calej gamy r6znych form - ktore
Jaka forma bedzie pozwola osiagnac pozadany efekt.
najskuteczniejsza?

Dotyczy to zatem decyzji, czy przemawiat bede na stojaco, czy na
siedzaco, z glowy, czy z kartki, zartobliwie, czy powaznie, ilustrujac
przezroczami lub piszac na tablicy, poprzestajac na suchej wypowiedzi
lub dopuszczajac dyskusje.

By¢ moze spotkanie z zainteresowanymi trzeba podeprze¢ rozdawanym
w trakcie materialem pisemnym, a moze cala akcja powinna polegac na
systematycznym i spokojnym ,,dawkowaniu” informacji, by odbiorcy
przyzwyczaili sig¢ do jakiej$ idei...

GDZIE? Czy bedg przemawiatl do kiepskiego mikrofonu na boisku szkolnym?
W jakich warunkach Uczestniczyt w dyskusji okragtego stotu? Przekonywat thum ludzi w
bede przekazywat dusznej salce?

informacje?

Jesli chee da¢ komunikat do prasy - czy wiem kto czyta wybrana gazetg?
Kto stucha wybranej rozgtosni?

Na ile moge wptyna¢ na te warunki tak, by nic nie rozpraszato
odbiorcow, nie odciagato od mojego komunikatu? Czasem lepiej
zrezygnowac z dziatania informacyjnego, jesli warunki skazuja je na

fiasko...
KIEDY? Pytanie ,,kiedy”, to pytanie o czas. [le mam czasu na przygotowanie, na
Ile mam czasu na samo wystapienie (lub ile mam miejsca w gazecie, jak duze pismo
przygotowanie i sama odbiorca zechce jeszcze przeczytacd), czy bede mogt wypowiedzie¢ sig
informacje? kilka razy?

Pytanie o czas to takze pytanie o to, jak czesto i z jaka czgstotliwoscia
informacjg trzeba powtarzaé¢, aby naprawd¢ dotarla.

Proponujg przyjrze¢ si¢ tym pytaniom na konkretnym przykladzie zwigzanym z
problemami komunikacyjnymi samorzadu terytorialnego. Oto opis konkretnej sytuacji:

W szkole nr X w gminie Y (ok. 700 dzieci) atmosfera jest coraz bardziej napieta. W
czasie letnich ulew zalalo sale gimnastycznq - woda stata w niej kilka dni, co catkowicie
zniszczylo parkiet. Sala wymaga kapitalnego remontu, tym bardziej, Ze niepokojqce slady na
tynku kazq obawiac¢ sie grzyba. Dzieci na razie ¢wiczq na boisku, ale zbliza sie stotny
listopad, zima... Dyrektor alarmuje o srodki na remont.

Z drugiej strony od kilku lat Komitet Rodzicielski stara sie o wymiane krzesel i
stolikow na nowe, dostosowane do rozwoju dziecka, szanujqce jego kregostup. Badania
przeprowadzone w szkole przez grupe ortopedow daly alarmujqce wyniki: znakomita
wiekszos¢ dzieci cierpi na wady kregostupa. Juz dwa lata temu wladze gminy obiecaly
Komitetowi 50%-owe dofinansowanie zakupu ergonomicznych tawek, jesli drugq potowe
rodzice zbiorq sami. Rodzice zebrali, co wiecej znalezli sponsora gotowego pokry¢ 25 %
kosztow. Pod warunkiem, ze wydatek bedzie w biezqcym roku. Gmina uznata jednak, ze tawki
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muszq poczekac - jesli nie dokona sie natychmiast remontu sali, trzeba bedzie budowac nowq.
A na oba wydatki srodkow nie starczy...

Za dwa tygodnie w szkole bedzie zebranie z rodzicami. Dyrektor szkoly powiedzial, ze
nie podejmuje sie sam przekazac¢ rodzicom tej informacji. Naczelnik Wydziatu Edukacji
polecit zatem inspektorowi odpowiedzialnemu w urzedzie gminy za te szkole przekazac
rodzicom decyzje gminy i zyskaé ich aprobate. Do spotkania z rodzicami inspektor
przygotowuje sie wypelniajqc ponizszq tabele z pytaniami.

KTO?
W jakiej roli wystepuje?

Jestem urzednikiem, ktéry przynosi nie swoja decyzje (osobiscie
uwazam, ze pienigdzy powinno starczy¢ na obie sprawy). Muszg jednak
by¢ lojalny wobec swoich zwierzchnikow, ktoérzy mnie zobowiazali bym
do tej decyzji przekonat rodzicéw. Nie moge decyzji zmieni¢, moge
najwyzej argumenty rodzicow przekaza¢ wyzej. Jestem reprezentantem
wladz gminnych i tak mnie bgda traktowac¢ — musze spodziewac sie
ostrych atakow...

DO KOGO?
Do kogo si¢ zwracam?

Na sali beda trzy grupy rodzicéw: dos¢ agresywnie nastawiona
wigkszos$¢ przekonana, ze skoro gmina obiecala pieniadze na tawki, a oni
ze swej strony wywiazali si¢ ze swego zobowiazania - pieniadze musza
si¢ znalez¢. Argumenty o klgsce zywiotowej do niech raczej nie
przemowia - wylozyli cigzko zarobione pieniadze, znalezli sponsora,
tawki musza by¢. Druga grupa, rozumiejaca nieco lepiej sytuacje,
swiadoma, ze jesli teraz zrezygnuje si¢ z remontu to salg¢ gimnastyczna
trzeba bgdzie rozebra¢ - begdzie raczej milcze¢. Trzecia grupa jest na
razie zdezorientowana i si¢ waha. Dyrektor raczej si¢ nie przytaczy,
bedzie wolat cigzar dyskusji przerzuci¢ na mnie... Zainteresowanie jest
duze, wigc pewnie mozna si¢ spodziewac kilkudziesigciu, moze nawet
ponad stu 0sob.

W JAKIM CELU?
Co chcee osiggnaé?

Glowny cel jest jasny: gmina decyzje juz podjeta i nie bedzie chciala jej
zmienia¢. Mam wigc przekazac decyzj¢ rodzicom, przekonaé do tej
decyzji, zebra¢ informacje o stanowisku rodzicow co do dalszego losu
zakupu tawek, zachgci¢ do przesunigcia zakupu w nastgpnym roku.
Zarazem jednak musz¢ uspokoié¢ napigta atmosfere i pilnowac, by opinia
o0 dziatalnosci wladz samorzadowych byla pozytywna.

Cco?
Co rzeczywiScie musze
przekazaé?

Decyzj¢ wtadz gminnych wraz z argumentami — najwazniejszy argument
gospodarnos$ci i zdrowia dzieci. Jesli nie podejmiemy remontu
natychmiast, bedziemy duzo wigcej ptaci¢ w nastgpnych latach za nowa
sale. Dzieci musza ¢wiczy¢ w zdrowych warunkach.

Zachgta do negocjacji ze sponsorem - gmina pomoze w rozmowach - o
przesunigciu zakupu tawek na rok nastgpny. Moze sponsor zgodzi si¢
da¢ takze w roku nastgpnym.

JAK?
Jaka forma bedzie
najskuteczniejsza?

Muszg by¢ przygotowany na rosnace ,,nagrzewanie” atmosfery - bede
musiat jako$ je tagodzi¢. Najspokojniej bedzie zapewne na poczatku -
muszg wowczas krotko przedstawi¢ argumenty - ich waga powinna
rosna¢ w trakcie wywodu (od najmniej waznego do najistotniejszego) i
na koncu poda¢ decyzje wladz. Przemawiac bedg na stojaco - to pomoze
dotrze¢ do wszystkich, nawiaza¢ kontakt wzrokowy, zniechgci
,»opozycje” do szeptania po katach. Mowi¢ musze z glowy (to dowod
dobrego przygotowania), tylko ew. cytaty (jak najmnie;j!) z kartki.
Podstawowe dane liczbowe zapiszg na tablicy — trzeba przypomniec
dyrektorowi, by byta na sali.
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GDZIE? W zdewastowanej sali gimnastycznej - jej wyglad bedzie znakomitym

W jakich warunkach argumentem. Sala jest do$¢ duza - niezbgdne jest nagtosnienie. Trzeba
bede przekazywal przyjs$¢ nieco wezesniej 1 sprawdzi¢ jak funkcjonuje mikrofon.
informacje? Ustawienie krzeset bedzie wyktadowe, w rzgdach. Bedzie prezydium, w

ktérym znajdzie si¢ dyrektor i przewodniczaca komitetu rodzicielskiego.
To odgradza od ludzi - o ile mikrofon pozwoli wyjdg przed stot - stwarza
to atmosferg wigkszej bliskosci. Czg$¢ ludzi zapewne bedzie stata,
wigkszo$¢ bedzie miala ze soba ptaszcze - nie wolno przeciagaé

spotkania.
KIEDY? Spotkanie odbedzie si¢ za dwa tygodnie - to daje czas na przygotowanie.
Ile mam czasu na Warto zatem spotkac¢ si¢ wezesniej z dyrektorem i komitetem
przygotowanie i sama rodzicielskim. Osobista znajomo$¢ moze pomdc w wypetnieniu misji.
informacje? Komitet moze dosta¢ dokument - ekspertyze stanu sali gimnastycznej. W

czasie spotkania otrzymam gltos na poczatku - nie powinienem mowic¢
dtuzej niz 10 minut. Potem bed¢ odpowiadal na pytania - nie ma obaw,
czy bede dopuszczony do glosu. Problem w jakiej atmosferze.
Powinienem dziala¢ na rzecz zwigztosci spotkania, akcentujac, ze to w
interesie rodzicéw, nie moim.

Warto raz jeszcze podkresli¢, ze pytania powyzsze przydatne sa w przygotowaniu
kazdej — prostej lub ztozonej — akcji informacyjnej. W nastgpnym rozdziale zobaczymy ich
przydatnos¢ przy wspotpracy organizacji spotecznej ze Srodkami spotecznej komunikacji, w
kolejnym przy pisaniu komunikatu dla prasy.

KREOWANIE OBRAZU ORGANIZACJI SPOLECZNEJ

Obok wladz samorzadowych oraz firm gospodarczych najistotniejszym elementem
spoteczenstwa obywatelskiego sa organizacje pozarzadowe. Aby istnie¢ i dziala¢ musza by¢
znane, musza wykreowac¢ swoj pozytywny obraz w $wiadomosci spotecznej. Zatozmy, ze w
zarzadzie stowarzyszenia walczacego z narkomania jesteSmy odpowiedzialni za to, jak
dzialalno$¢ organizacji jest widziana przez ludzi, do ktorych ja adresujemy oraz przez
otaczajaca spoteczno$é. Efekty naszej dziatalno$ci informacyjnej moga przesadzi¢ o sukcesie
lub przegranej wszystkich statutowych poczynan. Otoczenie moze nas skutecznie wspomoc,
ale rownie efektywnie moze uniemozliwi¢ dzialanie. Dlatego koniecznie trzeba zadbaé o
tworzenie wtasciwego obrazu organizacji 1 jej dziatan. Trzeba zadbac o public relations. To
angielskie okreslenie robi w spoleczenstwach postkomunistycznych karier¢ — nie zostato
jednak przetlumaczone. Moim zdaniem najlepiej oddaje jego sens sformutowanie promocja
reputacji, ma takze skrot PR, ale jakze fatalnie brzmi...

Kim jestesmy dla otoczenia?

Public relations — chodzi w nim z grubsza o to, by przez dobrze zaplanowane 1
systematycznie realizowane dziatania informacyjne i promocyjne zyska¢ aprobatg i wsparcie
spoleczne dla swych zamierzen. Trzeba zatem dobrze sprecyzowac cele, okresli¢ zadania,
podja¢ dzialania.

Ogodlnie rzecz biorac cele public relations sprowadzaja si¢ do:

o Budowania popularnosci zespotu, ktory tworzymy, samych dziatan organizacji i
idet, ktorej stuzymy (niech zatem jak najwigcej osob wie, Ze jesteSmy organizacja
przeciwdziatajaca narkomanii i pomagajaca osobom pragnacym wyrwac si¢ z
natogu);

o Zyskania zrozumienia dla celow 1 metod podejmowanych przez organizacjg
dziatan (niech rozumieja, ze przeciwdzialanie narkomanii jest spolecznie
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niezbgdne, ze narkomani takze powinni mie¢ swoja szansg, ze zjawisko moze w
jaki§ sposob dotkna¢ kazdego, jesli bedzie si¢ nasilaé, ze metody, ktoére
stosujemy sa naprawdg skuteczne);

Zyskania sympatii, ktora mogtaby przeksztatci¢ si¢ w Zyczliwo$¢ 1 wspomaganie
(niech uczucie sympatii 1 wdzigcznosci za to, ze kto§ zajmuje si¢ ta sprawa
przeradza si¢ w ofiarno$¢);

Zdobycia zaufania (ktére w minimalnej formie pozwoli uniknaé¢ sprzeciwow
spotecznosci lokalnych wowczas, gdy bedziemy chcieli umiesci¢ na osiedlu
osrodek dla narkomandéw, a w maksymalnej formie pozwoli zyska¢ nowych,
bezinteresownych wspotpracownikow).

Wyrazne 1 konkretne sa zatem zadania:

o

Konieczno$¢ starannej analizy grup odbiorcéow, do ktorych chcemy dotrze¢ z
informacja i przekona¢ do naszej dziatalnosci;

Konieczno$¢ opracowania strategii informowania spolecznos$ci; powinna ona
sktada¢ si¢ z nastepujacych etapow:

- Okreslenie celow

- Okreslenie grup odbiorcow

- Analiza grup odbiorcow

- Opracowanie gtownej mysli przekazu

- Wybor form przekazu 1 sposobdw rozpowszechniania

- Analiza odzewu spotecznego — w efekcie tej analizy nalezy niejednokrotnie
wraca¢ do pierwszego etapu 1 ponownie zweryfikowaé cele, grupy
odbiorcow etc.

Konieczno$¢ dokonywania statej samooceny swojej kondycji i swojego obrazu w

spoteczenstwie, zwlaszcza w oczach odbiorcow dziatan, sponsorow oraz osob,
ktore moga pomoc lub zaszkodzi¢ w skuteczno$ci poczynan organizacji.

Dzialania sa zawsze zalezne od postawionych wczes$niej celow 1 zadan. Najczesciej sa

to:

o

Szeroko pojeta wspotpraca z mass mediami
Wiaczanie dziennikarzy we wtlasne zadania

Kampanie ogloszeniowe i informacyjne z wykorzystaniem $rodkéw medialnych i
pozamedialnych
Kontrola informacji o nas 1 sprawach, ktore sa terenem naszej dziatalnosci — w
tym takze analiza informacji zwrotnej, naplywajacej do nas od odbiorcow
naszych dziatan

Bezposredni kontakt z odbiorcami dziatan.

Warto podkresli¢, ze tworzenie public relations to co$ innego niz znana nam od dawna
propaganda, nawet jesli czasem postuguje si¢ podobnymi technikami. W tej ostatniej jest
bowiem sporo z oszustwa i manipulacji: chodzi w niej o to, by przekaz zastonil i zastapit
rzeczywisto$¢, a co najmniej ja zdeformowal z korzyScia dla organizatora akcji
propagandowej. W dzialaniach kreujacych postawy 1 opini¢ spoteczna w systemie
demokratycznym zaktada si¢ informowanie obiektywne i wszechstronne, we wspolnym
interesie pluralistycznego spoteczenstwa. A rdznorodno$¢ i niezalezno$¢ mass mediow
pozwala to weryfikowac.

Czytelnik, ktory doczyta do tego miejsca, by¢ moze powie: no dobrze, to wazna i
trudna sprawa to cate public relations. Trzeba zatem wyznaczy¢ rzecznika prasowego, moze
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nawet utworzy¢ zespot i niech dzialaja. To btad! Zreszta popelniany bardzo czgsto. W
urzedach bywa nawet tak, ze poza szefem 1 rzecznikiem nikt nie ma prawa udzielaé
informacji prasie! Efekt jest taki, ze i1 tak udziela kazdy (juz dziennikarze potrafia o to
zadbacd!), tyle ze nie umie, nie wie jak to zrobi¢, popeinia kardynalne btedy, a juz zupehie nie
wpasowuje si¢ w polityke informacyjna catosci instytucji - bo jej po prostu nie zna.
Oczywiscie, ze w dobrze dziatajacej organizacji musza by¢ ludzie bezposrednio
odpowiedzialni za informacj¢ 1 promocjg. Ale ostatecznie obraz organizacji w $wiecie tworza
wszyscy jej czlonkowie 1 wszyscy powinni umie¢ to robi¢ w peini kompetentnie. Tworzenie
public relations to praca grupowa. Dlatego zadanie osoby odpowiedzialnej za informacj¢ w
duzym stopniu musi polega¢ na uczeniu kolegow z organizacji w jaki sposob maja
postgpowac z mediami.

Nie tylko prasa, radio i telewizja

Mass media (prasa, radio i telewizja) pelnia w tworzeniu spolecznego wizerunku
organizacji kluczowa role - ale nie tylko one. Im mniejsze jest srodowisko, w ktorym
pracujemy, im mniejsza grupa adresatow dziatan, tym mniejsza rol¢ odgrywaé beda $rodki
masowe] komunikacji. Mass media nie sa jedynymi sposobami komunikacji spoteczne;.
Plakaty na murach, rozestana po domach ulotka w formie osobistego listu, festyn rodzinny w
miasteczku, tablica ogloszeniowa ustawiona w dobrze przemys$lanym miejscu osiedla lub
miasteczka, duze 1 male spotkania - wszystko to sa takze $rodki spotecznego przekazu.
Wszystkie trzeba wlacza¢ w program dzialan informacyjnych 1 promocyjnych.

Kiedy zatem bgdziemy planowali dzialania informacyjne i promocyjne - a koniecznie
trzeba planowac - powinni$my bra¢ pod uwage wszystkie sposoby przekazywania informacji.
I prasg, 1 radio i telewizj¢ 1 wszystkie inne §rodki 1 miejsca, ktore pomoga nam we wlasciwym
czasie, w stosowny sposob dotrze¢ do konkretnego odbiorcy. Powinni$my tez podzieli¢ sig¢
rolami, by wszystkie miejsca, w ktorych moze ukaza¢ si¢ dobra wiadomo$¢ o nas byty
zagospodarowane przez tych sposrod nas, ktorzy potrafia to zrobi¢ najlepie;.

Planowanie akcji informacyjnej stowarzyszenia

Tworzenie korzystnego obrazu dzialalno$ci stowarzyszenia w otoczeniu spotecznym

wymaga dziatan zarowno dlugofalowych, jak 1 doraznych, zwigzanych z konkretnym
wydarzeniem. Dobrze bedzie, jezeli przekazywanie informacji nie bgdzie suma
jednorazowych akcji za kazdym razem budowanych od poczatku, lecz w catosci utworzy
system. W ramach takiego systemu, planujac konkretne akcje informacyjne, kazdorazowo
trzeba stara¢ si¢ odpowiadac sobie na siedem prostych pytan (zwracam uwagg, ze to te same
pytania, o ktorych mowiliSmy ogoélnie przy porzadkowaniu akcji informacyjnej):
Kto? Sami wobec siebie musimy okresli¢ rolg, jaka chcemy pelni¢ w sprawie walki z
narkomania, aby nasza autoprezentacja w mediach wypadia przekonujaco. Podejmujemy
dziatania 1 oczekujemy spolecznej aprobaty, mimo, Ze przeciez sprawa moze zajaé si¢
publiczna stuzba zdrowia, policja, panstwowe lub samorzadowe osrodki wychowawcze. Kim
jesteSmy, ze chcemy ich wyrgcza¢ 1 zastgpowac? W czym jesteSmy lepsi, inni, dlaczego
potrzebni? Czasem odpowiedz na takie pytania trzeba wypowiedzie¢ wyraznie i
jednoznacznie — czg$ciej odpowiedz taka powinna znalez¢ sig¢ w tle, jako oczywistos¢.

Zazwyczaj cechy dzialaczy organizacji spolecznych to bezinteresowno$¢ (opieramy
si¢ na pracy wolontariatu), bliski zwiazek ze sprawa (wigkszo$¢ z nas, to osoby ktore
osobi$cie lub rodzinnie zetknely si¢ z narkomania — dobrze wigc rozumiemy wszystkich,
ktérzy do nas przyjda), kompetencje.

Do kogo? Kto jest adresatem akcji informacyjnej? Nigdy nie odpowiadajmy: wszyscy. Wszy-
scy to fatalny odbiorca informacji, to prawie to samo co nikt. Prawie nigdy jedna notatka nie
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trafimy do wszystkich, do ktorych by$my chcieli. Musimy uzy¢ réznego jezyka, réznych
argumentdw, jesli bedziemy chceieli dotrze¢ i przekona¢ mtodziez licealna (to do nich przede
wszystkim trafiaja sprzedawcy narkotykow — jak t¢ milodziez przed nimi skutecznie
ochroni¢?), gospodynie domowe i emerytow (narkoman to dla nich najczesciej przestgpca
niosacy zagrozenie, co zatem zrobi¢, by przekona¢ ich, ze to takze cztowiek potrzebujacy
pomocy?). Innych sformutowan uzyjemy 1 w innych miejscach umie$cimy komunikat chcac
dotrze¢ do radnych gminy i osiedla (by¢ moze potrzebna nam jest decyzja na lokalizacjg
osrodka dla pragnacych si¢ leczy¢ narkomandéw), a innych do mieszkancow osiedla
(zwlaszcza jesli maja by¢ sasiadami osrodka — ich protest moze uniemozliwi¢
funkcjonowanie). Roznorodnos¢ odbiorcoéw sila rzeczy musi pociagna¢ za soba réznorodnos¢
argumentow, sformulowan i miejsc, w ktorych bedziemy prezentowali nasze informacje.
Dlatego stale trzeba analizowa¢ grupy odbiorcéw informacji: co lubia, czego si¢ boja, skad
czerpia informacje, komu ufaja itp.

Dlaczego? Dlaczego chcemy informowac? Jakie sa cele informowania o istnieniu i dziata-
niach stowarzyszenia? Warto wyrdzni¢ cele generalne, takie jak uswiadomienie ludziom, ze
Wasz zespot istnieje 1 zmaga si¢ ze zjawiskiem narkomanii, ze ma efekty, ze warto otoczy¢ go
zyczliwos$cia. Taki cel - bardzo wazny - wymaga systematycznego pojawiania si¢ w mediach,
ustawicznego przypominania si¢ zawodnej i zmiennej opinii publiczne;.

Cele szczegolowe odnosza si¢ do konkretnych sytuacji i wydarzen. Ukazata sig
krzywdzaca notatka w prasie na Wasz temat? Istnieje wigc potrzeba odpowiedzi,
wyprowadzenia z bledu Zle poinformowanych - taki jest cel blizszy. Planujecie
zorganizowanie kolonii letnich dla dzieci wywodzacych si¢ rodzin dotknigtych narkomania,
brak Wam $§rodkdéw, liczycie na ofiarnos¢ spoteczna 1 zyczliwo$¢ wladz? Wytania sig kolejny
cel szczegotowy informowania — zdobycie sponsoréw. Chcecie utworzy¢ osrodek
wspomagajacy leczacych si¢ narkomanéw — oto nastgpny cel akcji informacyjne;j:
przezwycigzyc¢ stereotypowe obawy przysztych sasiadow.

Co? Najpierw zastandwmy sig, co jest najwazniejsze w informacji, co jest istota przekazu. O
czym przede wszystkim powinni si¢ dowiedzie¢ ci, do ktdrych si¢ zwracamy? Jesli zwracamy
si¢ do sasiadow przysztego osrodka, to by¢ moze trzeba zawczasu poinformowac ich, ze
sasiedztwo o$rodka w niczym im nie zaszkodzi — dyscyplina w o$rodku jest z zalozenia
wysoka, a stowarzyszenie dodatkowo jest w stalym kontakcie z komisariatem policji. Dzigki
osrodkowi bezpieczenstwo mieszkancow osiedla wzrasta. To niech to bedzie najwyrazniejsze
w komunikacie. Potem ciagle sprawdzajmy, czy tego najwazniejszego przekazu nie
zgubiliSmy. I czy nie zaginal w masie innych, mniej waznych informacji. Dopilnujmy tez, by
nie bylo nadmiaru informacji — pamigtajmy o tym, ze nadmiar informacji to szum
informacyjny.

Jak? Tu zastandwmy si¢ nad formq - a najlepiej od razu formami - przekazu. Plakat na
murach? Wywiad w lokalnym radiu? Komunikat do umieszczenia w gazecie, odczytania w
radiu? A moze reklama ukazujaca sig przez tydzien codziennie na kolumnie, gdzie drukuje si¢
program TV? Wystapienie w kablowce? W jaki sposdb: na powaznie, czy na wesoto? Z gory,
autorytatywnie ("musicie!"), czy raczej perswazyjnie, negocjacyjnie? A moze potaczy¢ to
wszystko w jedna catos¢? Jak bedzie najskuteczniej?

Warto mie¢ w zanadrzu $wiadomos$¢ réznorodnosci form, jakie mozna wykorzystac,
takze form dziennikarskich. I wiedzie¢, ze kazda z tych form moze by¢ odpowiednia do
realizacji innych celéw. Kazdorazowo forma musi wynika¢ z analizy grupy odbiorcow oraz
celéw jakie tym razem chcemy zrealizowac.

Gdzie? Punktem wyjscia powinna by¢ precyzyjna §wiadomos¢, jakie srodki przekazu czytaja
badz ogladaja ci, do ktérych chcemy dotrze¢. Absurdem bedzie umieszczanie ogloszenia
adresowanego do mieszkancow miasteczka w gazecie, ktorej dociera pig¢ egzemplarzy.
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Podobnie nikt rozsadny nie bedzie czekal z pilna informacja do ukazania si¢ lokalnego
miesi¢cznika, ktory co prawda trafia do ponad setki domoéw, ale zawiera informacje sprzed
dwoch miesigey. Jesli mozemy skorzysta¢ z lokalnej i stuchanej anteny, pamigtajmy o
ulotno$ci informacji radiowej, o tym, ze powinna by¢ powtorzona wielokrotnie. Jesli
zdecydujemy si¢ na informacj¢ w lokalnej telewizji kablowej - sprawdzmy, ile rodzin -
sposrdd tych, do ktérych chcemy dotrze¢ - oglada tg telewizje. Bo do innych bedziemy
musieli wybra¢ inng drogg. Jesli grupa adresatow da si¢ jednoznacznie wyodrgbnié, by¢ moze
najlepiej bedzie do kazdego wystac list?

Kiedy ? Kiedy - czyli z jakim wyprzedzeniem powinni§my poda¢ wiadomo$¢ o imprezie, na
ktéra zapraszamy, z jaka czgstotliwos$cia musimy powtarza¢ komunikat, by z cata pewnoscia
dotart, jak szybko po wydarzeniu opublikowa¢ trzeba relacj¢. Potrzebna tu bedzie wiedza o
czgstotliwosci ukazywania sig poszczegolnych medidw, o tym, w jakich godzinach radio jest
najchetniej stuchane. Koniecznie musimy tez zna¢ terminy pracy redakcji, czyli z jakim
wyprzedzeniem trzeba dostarczy¢ material, by po niezbgdnej obrébce redakcyjnej zdotal sig
ukazac¢. Trzeba tez pomyslec, ile czasu musza mie¢ odbiorcy, by przygotowac si¢ do udziatu
W proponowanym przez nas programie. lle razy trzeba wiadomo$¢ powtorzy¢ w rdéznych
mediach, nim dotrze wystarczajaco szeroko. A jesli dajemy relacje z dziatania - zastanowmy
si¢ kiedy wiadomos¢ jest jeszcze Swieza, a kiedy zainteresuje juz tylko mito$nikoéw historii.

Jak wspolpracowaé z mediami?
Oto kilka porad praktycznych.
Wiedza

Po pierwsze trzeba wiedzie¢, jakie mass media ukazuja si¢ badz docieraja do naszej
miejscowosci 1 ktore sa najchetniej czytane (stuchane, ogladane) przez interesujace nas grupy
odbiorcow. Jaki jest najbardziej poczytny dziennik? Wychodzi u nas, czy jest to pismo
regionalne? Czy jesteSmy w stanie stwierdzié, ile osob tak naprawdg go czyta? Jakie pisma
lokalne ukazuja si¢ w naszej miejscowosci? Z jaka czgstotliwoscia? Jak sa rozprowadzane?
Jak szeroko sa znane? Moga to by¢ wydawnictwa gminne, parafialne, prywatne - wszystkie
moga by¢ wazne dla tworzenia naszego obrazu w lokalnej spotecznosci... Jakie tygodniki sa
najchetniej czytane u nas? Jaki jest profil pisma: czy taki, ze chcemy, by o nas w nim pisano?
To pytanie trzeba poszerzy¢: kto w interesujacych nas srodowiskach czyta jakie tygodniki?
By¢ moze czg$¢ srodowiska, do ktorego adresujemy nasze dziatania, z zamitowaniem czyta
"Przyjacidtkg", inna grupa - powiedzmy - "Przeglad Wedkarski"... Trzeba to wiedzie¢, jesli
planuje si¢ kampani¢ informacyjna. A jeszcze: co na pewno begda mieli w rgku nasi
potencjalni sponsorzy 1 dobroczyncy: "Gazet¢ Bankowa"? "Wspolnotg"? A media
audiowizualne: jakie radio jest najchgtniej stuchane, jaki program TV ogladany? Czy mamy
na naszym terenie lokalng radiostacje, telewizj¢ kablowa?

Sa to pytania tylez podstawowe, co trudne — jak uzyska¢ zadowalajaca odpowiedZ na
nie? A jeszcze warto wiedzie¢ co$ o generalnych sympatiach i antypatiach ludzi, do ktérych
chcemy trafi¢. To prawda, Ze =zazwyczaj bedziemy =zdani na informacje raczej
nieusystematyzowane 1 wyrywkowe, ale szukajmy ich i ukladajmy w zgrabna, z pewnoscia
coraz czytelniejsza uktadanke: w Bank Danych.

Kontakt

Szczegdlnie uwaznie gromadZzmy informacje kontaktowe. Adresy, telefony, faxy,
nazwiska os6b z redakcji, z ktorymi chcemy wspodtpracowac. Warto zna¢ naczelnych tych
redakcji, ale na co dzien wazne, by mie¢ staty i przyjazny kontakt z dziennikarzem, ktérego
nasza problematyka interesuje. W duzych pismach jest czgsto wiele numerdow telefondow i
faxow; warto w swoim prywatnym kalendarzyku mie¢ zapisane wyprobowane telefony
dziennikarzy, ktory juz nas znaja i tatwo im bedzie chwyci¢ i wykorzysta¢ temat, ktory im

26



podsuwamy. Kontakty trzeba budowa¢ spokojnie i na dtugi dystans. Nigdy nie zapominajmy
zaprosi¢ dziennikarza na organizowana przez nas imprez¢. Nawet jesli nie spodziewamy sig,
Ze teraz o nas napisze.

Ulatwianie

Warto pamigtaé, ze dziennikarz jest najczgsciej osoba bardzo zapracowana. A juz na
pewno on tak o sobie mysli. Co wigcej: to nam zalezy, zeby na nasz temat ukazata si¢ dobra 1
dopracowana informacja. Dziennikarzowi wystarczy, by ukazala si¢ jakakolwiek ciekawa
informacja. Nieprzeci¢tny dziennikarz rwie si¢ gtdéwnie do informacji trudnej do zdobycia; ale
- powiedzmy to sobie po cichu - rzadko jest za to premiowany. Chgtnie wigc opublikuje to, co
tatwo zdoby¢. Wigc - w naszym interesie - utatwiajmy mu pracg. Przygotowujmy komunikat
dla prasy”, nie domagajac si¢ umieszczania wlasnego nazwiska czy honorarium. Moze
dziennikarz zmieni kilka wyrazow, szyk zdania 1 tytul, potem si¢ podpisze 1 wezmie
wierszOwke. Moze - to jego interes. Nasz - by byla o nas informacja w piSmie. Dobra
informacja. Przy kazdej wigkszej imprezie miejmy przygotowany pakiet informacyjny dla
prasy. Powinien on zawiera¢ zestaw materiatow dluzszych i krotszych wprowadzajacych w
sposob mozliwie pelny w cele, program 1 oczekiwane rezultaty wydarzenia. Klasyczny pakiet
zawiera:

o tekst wprowadzajacy z teza (przestaniem) imprezy (najwyzej strona napisana jak
komunikat dla prasy)

o informacj¢ o organizacji realizujacej to dziatanie (czym jest, skad si¢ wzigla, co juz
osiagneta, dlaczego jest wazna)

o notki biograficzne o organizatorach, méwcach 1 osobisto$ciach uczestniczacych w
imprezie

o podstawowe materiaty przygotowane do rozdania podstawowe tezy wystapien (jesli to
wczesniej mozliwe)

o wybrane kserokopie opublikowanych artykulow na temat organizacji i problemow,
ktore teraz podejmuje

o zdjecia zwiazane z problematyka imprezy.
Tak przygotowany pakiet moze skloni¢ dziennikarza do posiedzenia przy komputerze

1 napisania wigkszego materiatu. Pomoze mu takze w przygotowaniu si¢ do wywiadu,
postawieniu ciekawych pytan.

Czasem warto posunaé si¢ jeszcze dalej: przygotowaé wigkszy gotowy tekst do
dyspozycji dziennikarzy. Wiem, to brzmi glupio: my si¢ napracujemy, a kto§ to wykorzysta i
zbierze cala chwalg. Ale przeciez w tym wypadku chcemy uzyska¢ dobra informacj¢ o nas, a
nie chwalg z opublikowanego tekstu, prawda?

Pewnie rzadko =zaistnieje w naszej dzialalnoSci sytuacja usprawiedliwiajaca
konferencj¢ prasowa. T¢ organizuje si¢ w bardzo waznych okolicznosciach, takich, ktorymi
prasa sama z siebie si¢ interesuje i szturmuje klamki u drzwi, za ktorymi sa bulwersujace
sytuacje. Wigc tylko odnotujmy dla porzadku: dobrze przygotowana, w dobrym czasie,
sprawnie prowadzona, z rozestanymi wcze$niej informacjami dla dziennikarzy - to dobra
konferencja prasowa.

Dziennikarz u nas

Na koniec, ale nie najmniej wazne: warto mie¢ dziennikarza w swoich szeregach,
wciagna¢ go w zadania, ktére realizujemy. Bedzie mial zapewne jesli nie wigksze, to
odmienne do$wiadczenia w dziedzinie public relations. Potrafi tatwiej dostrzec informacyjne,
promocyjne znaczenie tego, co robimy. Dostrzeze istotne zagrozenia w tej dziedzinie, ale i

1% O pisaniu takiego komunikatu patrz rozdziat Skuteczny komunikat dla prasy.
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wskaze szanse ich przezwycigzenia. Pewnie bedzie mial kontakty w $rodowisku
dziennikarskim, nie tylko w swojej redakcji. I pewnie napisze (powie, pokaze) na czas...

Nic si¢ nie da zrobic...

...bez pienigdzy. To juz dzisiaj wiemy doktadnie. Kapitalizm przeniknat nas pod tym
wzgledem gleboko. Ale demokracja oznacza takze, Zze nic si¢ nie da zrobi¢ bez dobrej
informacji. To proste: sprawg musi dobrze zna¢ ten, kto podejmuje decyzje: kupi¢ nie kupié,
poprze¢ - nie poprze¢, wzia¢ udzial - uchyli¢ sig, protestowaé - broni¢. Warunkiem
powodzenia kazdej dzialalno$ci w systemie demokratycznym jest dobrze przemyslana,
zaplanowana 1 realizowana polityka informacyjna.

Dobra polityka informacyjna jest zatem potrzebna nam: naszej organizacji, naszym
dziataniom. Jest niezbedna, gdy chcemy osiagnac swe cele. Jesli ja realizujemy mozemy by¢
jeszcze dodatkowo dumni z siebie: tworzymy nowe przyzwyczajenia spoteczne, zmuszamy
swoja praca do nasladowania inne organizacje. mamy szanse na zdobywanie rzetelnej
informacji o dzialaniach innych ludzi i grup. Wspoétbudujemy sie¢ wymiany informacji,
sytuacje poprawiajaca nasz komfort zycia. A takze bezpieczenstwo: ilu konfliktow - wielkich
1 matych - datoby si¢ unikna¢, gdyby ludzie najpierw spokojnie usiedli i porozmawiali. Gdyby
istniata dobra, drozna 1 wtasciwie wykorzystywana przestrzen informacyjna.

SKUTECZNY KOMUNIKAT DLA PRASY

Proponuj¢ Panstwu male ¢wiczenie: prosze o przesledzenie procesu pracy nad
komunikatem dla prasy, tym razem znowu w przestrzeni samorzadowej. Najpierw opiszemy
pokrotce sytuacj¢ w pewnym fikcyjnym miasteczku, a Panstwo sprobuja poczué si¢ jego
mieszkancami, zwolennikami "ekologicznego" rozwiazania powstalych problemow.
Wyloniony przez Was ,rzecznik prasowy” ma napisa¢ komunikat o catej sytuacji:
obiektywny, ale przeciez pisany z ekologicznego punktu widzenia... Zatem najpierw
opowies¢ podstawowa:

Oto sredniej wielkosci miasteczko (nazwijmy je: Szansowo), stosunkowo blisko
granicy panstwa. W centrum Szansowa znajduje sie duzy, kilkuhektarowy teren, wlasciwie
rodzaj zaniedbanego parku z ponad setkq bardzo starych i picknych drzew. Plac ten oprocz
tego porosniety jest krzewami, zasmiecony, w Srodku cuchnqce bajorko. Wieczorami zbierajq
sie. w chaszczach podejrzane mety, pija, king, a krzyki i piski kazq spokojniejszym
mieszkancom omijac¢ miejsce szerokim tukiem.

Ostatnio burmistrz ujawnil, zZe jest szansa na uzyskanie sporej dotacji z funduszu Unii
Europejskiej na takie zagospodarowanie placu, ktore by mogto - jako rozwiqzanie wzorcowe
- postuzy¢ takze w innych miejscach: Burmistrz rozglqda sie za najlepszym pomystem - to
znaczy takim, ktory poprze najwieksza liczba mieszkancow (co najmniej 75% - to jeden z
warunkow uzyskania dotacji), a zarazem zyska aprobate sponsora.

W miasteczku powstalty w zwiqzku z tym dwie grupy zwolennikow odmiennych
rozwiqzan. Pomyst, ktorego Panstwo jestescie zwolennikami (nazywajq was w zwiqzku z tym
"ekologami") ma dewize: W ZDROWYM SRODOWISKU ROZWOJ OSOBISTY,
WYPOCZYNEK ORAZ INTEGRACJA RODZINNA I SPOLECZNA. Istota pomystu thkwi w
przeksztatceniu chaszczy w park rekreacji, kultury, czynnego wypoczynku i szacunku dla
srodowiska.

Pomyst oponentow ("gospodarzy”) ma dewize: JEZELI CHCEMY WYRWAC
SZANSOWO Z MARAZMU - MUSIMY PRZYCIAGNAC KAPITAL. ZBUDUJMY CENTRUM
HANDLOWO-USLtUGOWE OBSLUGUJACE POLAKOW I OBCOKRAJOWCOW.

28



Dyskusja nad sprawq toczy sie z coraz wiekszymi emocjami. Ostatni sondaz wykazal,
ze opcje rozkladajq sie mniej wiecej rowno. za propozycjq ekologow jest 40 % mieszkancow,
tyle samo za propozycjq gospodarzy, 20 % to niezdecydowani bqdz niezainteresowani.

W miasteczku ukazuje sie prywatny niezalezny tygodnik, 18 godzin na dobe nadaje
lokalna rozgtosnia radiowa. Wielu mieszkancow czyta w miare regularnie dziennik wydawany
w odlegltym o ok. 100 km miescie wojewodzkim. Dociera tez, cho¢ w niewielkich ilosciach
prasa ogolnopolska.

Odbylo sie wlasnie spotkanie radnych z mieszkancami na temat sposobu
zagospodarowania spornego terenu. Otrzymaliscie Panstwo zadanie sporzqdzenia informacji
dla prasy.

Planujemy prace
Zaczynamy od poszukania (sami dla siebie) odpowiedzi na kilka zasadniczych pytan...
1. Dlaczego piszemy ten komunikat? Co chcemy osiagnac?

o Chcemy zainteresowac¢ sprawq dziennikarzy tak, by nabrata rozglosu - jestesmy
bowiem przekonani, Ze opinia publiczna bedzie przychylna naszej koncepcji. Liczymy,
ze po naszym komunikacie dziennikarze zainteresujq sie problemem i odpowiednio,
roznymi technikami go nagtosniq (wywiad, reportaz, artykut publicystyczny - to jest to,
na czym nam zalezy).

Chcemy przekonac do swojej opcji niezdecydowanych.

Chcemy zwigkszy¢ nasze szanse w negocjacjach z "gospodarzami" (wiemy, Ze
ostatecznie musimy wypracowac kompromis i chcemy, by byl mozliwie najbardziej
ekologiczny) przez zdobycie zwolennikow takze poza miasteczkiem.

o Chcemy o sprawie poinformowac szerokq opinie publiczng, glownie poza naszym
srodowiskiem.
2. Jako kto piszemy? W jakiej wystepujemy roli?

Piszemy oczywiscie jako zwolennicy konkretnego, ekologicznego, rozwiqzania. Ale
bardzo nam zalezy, by tekst byl mozliwie obiektywny, by nie byt nachalny w argumentacji:
krotko mowigc chcemy, by wnioski wyciqgnal sam czytelnik, a nie narzucat piszqcy. Role
zwolennikow opcji ekologicznej wolelibysmy ukryé, a zaprezentowac sie w roli obiektywnych
obserwatorow wydarzen.

3. Do kogo adresujemy przestanie komunikatu?

Glownie do czytelnikow spoza naszego miasteczka: mamy zatem swiadomosc, ze stabo
znajq oni nasze realia i spory, a interesujq ich one tylko troche - raczej mato. Posrednio
Jjednak adresatami sq takze mieszkancy naszej miejscowosci: chcemy, by o sprawie przeczytali
w gazecie i ustyszeli w radiu o szerszym zasiegu.

4. Co przede wszystkim chcemy powiedzie¢?

W komunikacie sita rzeczy zaprezentujemy wiele informacji; musimy jednak mie¢ pelna
Swiadomos$¢, ktora z nich jest najwazniejsza, ktérej czytelnik absolutnie nie powinien
przeoczy¢.

Jest szansa na uzyskanie pieniedzy na rozwiqzanie problemu ekologicznego i
ekonomicznego w sposob, ktory przyniesie korzys¢ takze inmym miejscowosciom, bedzie
bowiem modelowy i mozliwy do powtarzania. Sponsor stawia jednak trudne, cho¢ wazne
warunki - trzeba zatem wesprzec rozwiqzanie najlepsze tak, by przybrato materialny ksztatt
5. W jaki sposob sformulujemy mys$1? Jakich uzyjemy argumentow?

o Bardzo krotko zaprezentujemy sprawe oraz oba stanowiska.
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o Podkreslimy mocno mozliwosé korzystania z rozwiqzan modelowych przez innych (dla
ludzi spoza Szansowa nie jest wazne, ze my dostaniemy pieniqdze, wazne, Ze mogq na
tym skorzysta¢ inni - takze czytelnicy naszego komunikatu).

o Zwrocimy uwage, ze ekologiczno-turystyczny pomyst jest korzystny dla calego
regionu.

o Podamy miejsce i sposob, w jaki mozna z nami nawiqzacé kontakt dla omowienia
problemu, ewentualnie wsparcia pomystu.

6. Gdzie i kiedy chcemy umiesci¢ nasz komunikat?

Wysytamy go do codziennej gazety o zasiegu wojewodzkim oraz do redakcji
regionalnego radia - mozliwie najszybciej. Chcielibysmy takze, by na antenie temat zaistniat
kilkakrotnie o roznych porach i w rozny sposob.

Piszemy pierwszy szkic komunikatu
Pamigtajac, ze musi by¢ zwigzty...
ZEBRANIE RADNYCH Z MIESZKANCAMI W GMINIE SZANSOWO

W dniu 3 marca br. w sali obrad Rady Gminnej Szansowa odbylo sie spotkanie
radnych z mieszkancami. W spotkaniu uczestniczyt burmistrz Jerzy Mazurczak, przedstawiciel
Sejmiku Wojewoddzkiego Andrzej Gromostawski oraz p. Jean Lafayette, reprezentujqcy
fundusz PHARE. Obecny byt takze poset Wiadystaw Napuzy oraz przedstawiciel wojewody dr
Z. Bliskoznaczny.

Spotkanie toczylo sie w nadzwyczaj gorqcej atmosferze. Doszto do sytuacji, w ktorej
przewodniczqcy zebrania, czerwony ze zdenerwowania, musial zarzqdzi¢ poilgodzinng
przerwe, poniewaz w hatasie nikt juz nikogo nie stuchat.

Przedstawiono dwie propozycje zagospodarowania duzego zaniedbanego placu w
centrum miasteczka. Jedna z nich zaktada przeksztalcenie go w ogromne centrum handlowe
adresowane w znacznej mierze do gosci zza granicy, druga podchodzqca z ogromnym
szacunkiem do wspanialego drzewostanu - proponuje przeksztalcenie placu w park kultury,
rekreacji i rozrywki.

Ojcowie miasteczka majq uzasadnione nadzieje na uzyskanie duzej pomocy z funduszu
europejskiego PHARE, potencjalni sponsorzy stawiajq jednak trudne warunki. Projekt musi
by¢ MODELOWY, to znaczy musi by¢ mozliwy do wykorzystania w innych miejscowosciach, a
zarazem musi by¢ zaakceptowany przez co najmniej trzy czwarte mieszkancow. Wokol
realizacji bowiem nie mogq sie toczy¢ gorszqce spory.

Jak sie okazalo podczas spotkania, kazdy z projektow ma w przybliZzeniu takq samq
liczbe zwolennikow, jest tez spora grupa niezdecydowanych. "Gospodarze" (zwolennicy
centrum handlowego) podkreslajq finansowq perspektywe centrum, "ekologowie (zwolennicy
parku) oponujq twierdzqc, zZe srodki te trzeba bedzie przeznaczac w wiekszosci na leczenie...

Spor trwa - jesli nie zostanie rozstrzygniety srodki i mozliwosci przepadnq...

Sprawdzamy tres¢ komunikatu

Po napisaniu pierwszej wersji warto zrobi¢ krotka przerwe i zajac si¢ czyms$ innym.
Pomoze to w nieco obiektywniejszym spojrzeniu na wtasne dzieto. Przystgpujemy zatem do
analizy tego, co napisaliSmy. Najpierw sprawdzamy, czy wszystkie zadania jakie
postawiliSmy tekstowi sa spelnione (por. czg§¢ o planowaniu pracy), a nastgpnie
kontrolujemy, czy tekst spelnia podstawowe zatozenia, jakie musi spetnia¢ kazda notatka
prasowa.
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1. Sprawdzamy najpierw, czy odpowiada na sze$¢ klasycznych pytan: kto, co, gdzie,
kiedy, jak, dlaczego?

Kto? - Jest odpowiedz: sq mieszkancy miasteczka, sq "oficjele” (ale zbytnio wymieniani - to w
zasadzie nikogo nie obchodzi poza nimi samymi, a nam ,,zamula” tekst), sq dwie zasadnicze
grupy "ekologow i gospodarzy";

Co? - Odpowiedz jest, ale jakby zastonieta: z tekstu wynika jakby istotq informacji bylo to, zZe
odbylo sie zebranie. Tymczasem tak naprawde chodzi o mozliwos¢ otrzymania srodkow i
rozwiqzania konkretnych problemow. Jest o tym mowa, ale niejako w "drugiej lini”: To
niedobrze. Poza tym tekst bedzie zrozumialy dla mieszkancow Szansowa - ale czy czytelnicy
prasy regionalnej zrozumiejq w czym rzecz? Wreszcie — czy nie zbyt delikatnie piszemy o tym,
ze ekologiczny punkt widzenia jest jednak rozsqdniejszy i korzystniejszy dla wszystkich?
Gdzie? - Jest wszystko.: wiadomo, Ze chodzi o Szansowo, a takze, Ze sprawa dotyczy tez wielu
innych, podobnych miasteczek.

Kiedy? - Znowu ten sam biqd co na poczqtku: data dotyczy zebrania, a to wazne, ale nie za
bardzo. Wazniejszy bytby termin, do kiedy problem musi zosta¢ rozwiqzany.

Jak? - Wszystkie niezbedne informacje teoretycznie sq, ale mozna mie¢ duze zastrzezenia do
ich uporzqdkowania. W efekcie w sprawie zorientuje sie ten, kto i tak jq zna - kto inny nie.

Dlaczego? - Jest jasne dlaczego odbylo si¢ zebranie, nie jest jednak oczywiste dlaczego
napisalismy ten tekst poza zaspokajaniem ciekawosci czytelnikow.

2. Sprawdzamy, czy jest obiektywny: czy przedstawiliSmy uczciwie racje drugiej strony?

Mozna powiedzieé, ze jest nawet "zbyt" obiektywny. Co prawda w trzecim akapicie jest
sformutowanie sugerujqce, ze korzysci z centrum handlowego bedq mieli wylqcznie
obcokrajowcy (a to przeciez nie do konca prawda), ale z drugiej strony nie postaralismy sie o
dobitniejsze przedstawienie wilasnych racji.

3. Sprawdzamy konstrukcje i forme

Sprawdzamy, czy to, co dla nas najwazniejsze (gtowne przestanie) jest na poczatku
(struktura odwrdconej piramidy), czy wazne sprawy sa wyroznione graficznie. Przy okazji
wyrzucamy wszystko, co nie jest absolutnie niezbgdne w komunikacie.

Tu jest najgorzej: napisalismy tekst tak, jakby najwazniejsze bylo to, Ze odbylo sie
spotkanie i przyszli na nie dostojni goscie. Tak wazni, ze kazdego wymieniamy z imienia,
nazwiska i funkcji. Zebysmy cho¢ potem powiedzieli jakie jest ich zdanie w naszej sprawie... A
my nic - wazne dla nas, Ze "zaszczycili obecnosciq”... Zaczqé trzeba od sprawy: od informacji,
Ze jest szansa dla Szansowa, a za nim dla innych, podobnych miejscowosci. Ze trzeba sie
wokot tego zakrecic - i sq juz tacy, ktorzy majq rewelacyjny pomyst. Zatem trzeba radykalnie
zmienic kolejnos¢ akapitow i stosownie je przeredagowac.

4. Sprawdzamy, czy komunikat jest napisany jasnym i poprawnym jezykiem,.

Z tym nie jest w tym wypadku najgorzej, cho¢ mozna zrezygnowac ze strony biernej i
skroci¢ odrobine zdania. Pewnie tez zlikwidowac nadmiar przymiotnikow i przystowkow...
5. Nadajemy przyciagajacy uwage tytul.

Koniecznie - bo ten jest fatalny, dobry raczej na tytut protokotu sprawozdawczego.
Moze: Szansa dla Szansowa? Brzmi nienajgorzej, ale jest mato mowiqcy i nieprawdziwy. I w
ogole nie o to nam chodzi - chcemy przeciez zwroci¢ uwage na to, Ze jest to takze szansa dla
innych miasteczek. Moze zatem: Gdy zgoda zbuduje - bedzie szansa nie tylko dla Szansowa.
Niezle - ale zbyt diugo. A moze czes¢ tego dac¢ w nadtytule?

6. Umieszczamy tez doktadny adres zwrotny: informacjg, gdzie mozna uzyska¢ dodatkowe
wiadomosci lub wyjasnienia. Robimy to z mysla przede wszystkim o dziennikarzu, ktéry —
miejmy nadziej¢ — zechce uzupelic¢ informacje 1 stworzy¢ szerszy material, a moze nawet
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cykl materiatéw. By¢ moze tekst jest dla niego niejasny — wowczas jako pierwszy czytelnik
zada pytania 1 przyczyni si¢ do poprawienia przejrzystosci tekstu. Wreszcie: wysytamy ten
materiat takze do radia i telewizji. Tam nie mozemy si¢ spodziewac, ze po prostu odczytaja
nasz komunikat — to jest jedynie materiat do dziennikarskiej pracy redaktorow tych medidw.

Piszemy kolejna wersje¢
Nasz poprawiony komunikat bgdzie wygladat tak:
Gdy zgoda zbuduje...
BEDZIE SZANSA NIE TYLKO DLA SZANSOWA

Ojcowie Gminy Szansowo majq uzasadnione nadzieje na uzyskanie duzej pomocy z
funduszu europejskiego PHARE. Potrzebujq sporo na zagospodarowanie wielkiego,
zapuszczonego i niebezpiecznego placu-Smietniska w centrum miasteczka. Potencjalni
sponsorzy stawiajq jednak trudne warunki. Projekt musi by¢ MODELOWY, to znaczy musi
by¢ mozliwy do wykorzystania w innych miejscowosciach, a zarazem KOMPROMISOWY:
musi by¢ zaakceptowany przez co najmniej trzy czwarte mieszkancow. Wokol realizacji
bowiem nie mogq sie toczy¢ gorszqce Spory.

Dotychczas przedstawiono dwie propozycje. Jedna z nich zaktada przeksztalcenie
placu w ogromne centrum handlowe nastawione w znacznej mierze na gosci zza granicy
niemieckiej, druga - podchodzqca z ogromnym szacunkiem do wspaniatego drzewostanu -
proponuje przeksztatcenie placu w park kultury, rekreacji i rozrywki.

Zwolennicy centrum handlowego argumentujq, zZe najwazniejsze sq pieniqdze - jak
gmina je zarobi, mozna bedzie mowic¢ o przyjemnosciach i ochronie srodowiska. Zwolennicy
parku oponujq: bezsensowne jest zarabianie pieniedzy, ktore potem przeznaczy sie na
przezwyciezanie Sskutkow zarabiania - zwlaszcza na leczenie chorob powodowanych
dewastacjq srodowiska naturalnego. Dodajq przy tym, ze ich nowatorski plan stworzenia
parku - majq gotowy projekt - bedzie mozliwy do prostego i darmowego wykorzystania w
wielu, nie tylko nadgranicznych gminach.

W dniu 3 marca br. w sali obrad Rady Gminnej Szansowa odbyto sie spotkanie
radnych z mieszkancami. Wsrod wielu waznych osobistosci uczestniczyl w nim Jean Lafayette,
reprezentujqcy fundusz PHARE. Jak si¢ okazalo, kazdy z projektow ma w przyblizeniu takq
samq liczbe zwolennikow, jest tez spora grupa niezdecydowanych. Spor trwa; jesli nie
zostanie rozstrzygniety - srodki i mozliwosci przepadnq. Wowczas nie skorzysta nikt: ani
Szansowo, ani inne miejscowosci. Czas nagli: wniosek o dotacje ze szczegolowym projektem
musi by¢ gotowy do konca kwietnia.

Do wiadomosci redakcji: blizszych informacji chetnie udzieli Euzebiusz Pierscieniak,
prezes Klubu Adoratorow Swiezego Powietrza, ul. Sniezna 34, Szansowo, tel. 11-34-78.
Serdecznie zapraszamy!

Zapewne komunikat nadal nie jest doskonaty, nadal mozna go poprawiaé, ale w
pewnym momencie trzeba powiedzie¢ koniec - 1 odda¢ tekst do redakc;ji.

ABC DOBREGO MOWCY

Mimo wielkiego rozwoju $§rodkéw komunikacji spotecznej jedno jest pewne — zawsze
w zyciu spotecznym konieczne bgda przemowienia. Krétsze lub dtuzsze, do réznych grup
stuchaczy, w ramach wielkiej dyskusji lub osobno, bezposrednio do stuchaczy lub za
posrednictwem radia albo telewizji, oficjalne lub prywatne, przygotowane z duzym
wyprzedzeniem lub spontaniczne — zawsze bgda podstawa spolecznej komunikacji. Stad
ponizsza propozycja ,,miniporadnika” dobrego mowcy.
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Przygotowanie

Pierwszym etapem pracy nad przemdéwieniem musi by¢ ustalenie jego celu.
Najczestszym powodem chaotycznych wystapien, ktorych musimy wystuchiwac jest to, ze
mowca nie zdefiniowal dla siebie samego celu wystapienia. Lub tak naprawdg prawdziwy cel
wystapienia sam przed soba gleboko ukrywa. Teoretycznie ma przekona¢ stuchaczy do
jakiego$ rozwiazania, ale tak naprawdg chce, by wszyscy zobaczyli jak jest pigkny i
elokwentny, jak pigknie 1 madrze potrafi przemawiaé. Cel przemdéwienia méwca musi ustali¢
na tyle konkretnie, by po przemoéwieniu mogt sprawdzié, czy istotnie go zrealizowat. Jesli
celem jest poinformowanie o zamierzeniach zarzadu miasta, to po wystapieniu kazdy ze
stuchaczy powinien wymieni¢ z pamigci to, co w tych zamierzeniach jest najwazniejsze. Jesli
mamy cztonkow stowarzyszenia przekonaé¢ do podjgcia dziatan, to po przemoéwieniu powinna
zapas¢ uchwata o ich podjgciu. Jesli chcemy obali¢ niestuszne przekonania zwolennikdéw
rywala do stanowiska prezesa, to po przemoéwieniu powinni si¢ co najmniej zastanowic, czy
ich kandydat rzeczywiscie jest w stanie zrealizowac ich cele.

Gdy cele sa juz ustalone nalezy dokona¢ anmalizy stuchaczy. Kim oni sa 1 jakie
argumenty najlepiej na nich podziataja? Czy dobrze bedzie ich wzruszyé, czy raczej rozbawic
w trakcie wystapienia? Jesli jest na to czas, warto dowiedzie¢ sig jak najwigcej, moze z kims$ z
nich mozna wczesniej porozmawiaé, moze jest do pomysSlenia jaka korespondencja z
przedstawicielami grupy, moze ich srodowisko wydaje jaka$ gazete, z ktorej da si¢ poznac ich
przekonania, moze kto$ przeprowadzit badania socjologiczne grupy spotecznej, a moze znane
sa reakcje na poprzednie wystapienia w tej grupie? Jesli mowca nic nie wie o grupie, do ktorej
mowi, wowczas ryzykuje, ze mowi¢ begdzie w proznig. Przypomnie¢ warto o zdefiniowaniu
takze wlasnej roli...

Teraz czas na przygotowanie wstgpnego projektu lub planu wystgpienia. Powinno
to pomoc w gromadzeniu materialow Zrdédlowych pod katem celéw wystapienia. Dobrze jest
zalozy¢ sobie teczkg z materiatami 1 nosi¢ ja przy sobie, by w wolnych chwilach wpisywac
wszystkie pomystu merytoryczne, metodyczne i formalne dla wystapienia. Niech to bedzie
choc¢by notesik — zto§liwos¢ losu polega czgsto na tym, ze najlepsze pomysty przychodza do
glowy wtedy, gdy nie mamy przy sobie nic do pisania. Na przyktad pod prysznicem. W tg
teczke w uporzadkowany sposob trzeba wktada¢ wszystkie pomysty, na razie nie wykluczajac
tych, ktore na pierwszy rzut oka s idiotyczne lub zbyt suche. Moze uda sig na ich podstawie
wymysli¢ co$ rewelacyjnego?

Oczywiscie tamten wstgpny projekt jest tylko poczatkiem pracy — caty czas trzeba go
weryfikowac 1 zmienia¢. Porzadkowanie materialéw polega¢ musi na bolesnym wyrzucaniu
wszystkiego, co nie jest absolutnie niezbedne dla wystapienia. A niezbedne jest tylko to, co
pozwala stuchaczom skoncentrowa¢ uwagg 1 zapamigta¢ to, co najwazniejsze — czyli
zrealizowaé zatozone wczesniej cele. Wszystko inne — chocby bylo najciekawsze 1 w
najlepszym $wietle przedstawialo mowiacego — to tylko szum informacyjny. Mozna, a nawet
trzeba, przygotowac sobie kilka anegdot — dobrze jesli beda pasowaty do tresci przemowienia,
ale nawet jesli nie, to i1 tak pomoga w rozruszaniu stuchaczy, pomoga im odetchna¢ i
skoncentrowa¢ si¢ na dalszym ciagu mowy. Nawet jesli beda czeka¢ na nastepna anegdote —
beda stucha¢. I oto chodzi. Jesli celem jest informacja o najwazniejszych zamierzeniach
zarzadu, nie nalezy prezentowaé wszystkich, raczej staraé¢ si¢, by te same najwazniejsze
sprawy przedstawia¢ z roznego punktu widzenia. Przygotowujac przemoéwienie trzeba zatem
szuka¢ tych — interesujacych dla stuchaczy — punktow widzenia. Wszystko inne — wyrzucac.

Jesli sytuacja bedzie pozwalala na pokazywanie materialéw — trzeba to wykorzystac,
a odpowiednie materiaty przygotowaé wczesniej. Zwykla tablica i1 kreda daja juz bardzo
wiele; jesli bedziemy wykorzystywac papierowe plansze, wowczas zamiast mazac¢ informacje
napisane wczesniej, mozemy poprosi¢ o powieszenie ich z boku — beda przypominaty tok
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wypowiedzi. Zawsze pomoga slajdy lub animacje komputerowe, nie warto natomiast zbyt
duzo czasu na filmy video — niech beda jak cytaty: mato, ale celne 1 smakowite. Dobrze jest
po wystapieniu rozda¢ stuchaczom skrét wystapienia z najwazniejszymi tezami.

Przed wystapieniem nalezy skonstruowa¢ ostateczny plan lub konspekt
przeméwienia. Dobrze jest na gorze kartki zapisa¢ zdanie, ktorym planuje si¢ rozpoczaé
wystapienie, potem poszczegdlne punkty, zagadnienia i ich rozwinigcie, wreszcie na dole -
rowniez pelnym zdaniem - zakonczenie, konkluzja catosci. Kazdy méwca zapewne wypracuje
wlasny styl — moje do$wiadczenie przestrzega mnie przed pisaniem calo$ci wystapienia.
Trzeba by¢ Swietnym aktorem, by interesujaco je przeczyta¢. Dlatego mdj konspekt zawiera
jedynie podstawowe punkty, liczby, rzadkie cytaty. Jesli zamawiajacy chce wydaé drukiem
tre$¢ wystapien staram si¢, by tekst mogl powsta¢ po wyktadzie. Woé6wczas mam szanse
wprowadzi¢ to wszystko, co w trakcie spotkania wyciagngta ze mnie sala. Czgsto jest to
najciekawsze.

Wazne sa takze przygotowania tuz przed samym wystgpieniem. Koniecznie zadbac
trzeba o wlasciwy stan umysthu. Dlatego warto unikaé stresOw, bo tego nie da sig
zakamuflowac. Specjalisci od zwalczania stresu radza, by codziennie rano przed lustrem
mowic sobie - jeste§ znakomity, lubig cig¢! Tuz przed wazniejszym wystapieniem lepiej nie
jes¢ ani nie pi¢ — sama fizjologia moze sprawi¢ przykre niespodzianki. Wreszcie zalecam
przyjscie na miejsce wystapienia z duzym wyprzedzeniem aby oswoi¢ przestrzen, obejrzec
sale, sprawdzi¢ nagtosnienie 1 o§wietlenie, rozmie$ci¢ rekwizyty niezbedne przy wizualizacji,
zmieni¢ rozmieszczenie krzeset (jesli to konieczne 1 mozliwe, pozna¢ osoby z organizacji i
obslugi 1 omoéwi¢ z nimi wszystkie szczegdly. Radze takze wazniejsze przemoédwienia
prze¢wiczy¢ wczesniej — moje doswiadczenie jest takie, ze najlepiej wychodzi mowa
gloszona po raz drugi — znam juz wszystkie zasadzki, a jeszcze nie znudzitem sig trescia.

Wystapienie

O tym, czy moéwca odniesie sukces, czy zdola porozumieé si¢ ze stuchaczami
decyduja czgsto pierwsze chwile — jeszcze zanim wypowie cho¢ jedno stowo. W ciagu kilku
pierwszych sekund powstaje u stuchaczy pierwsze wrazenie na temat méwcy. Wrazenie, ktore
potem bardzo trudno zmieni¢. Moze to by¢ efekt aureoli, jesli wejscie 1 poczatek wystapienia
byl udany, lub efekt pograzenia, jesli mowca zrobi co$, co nie spodoba si¢ stuchaczom.
Badania wykazaly, ze wystarczy 11 sekund, by stuchacze ocenili, czy moéwca jest mily,
kompetentny 1 czy zasluguje na zaufanie. O tym, jakie wywota wrazenie, decyduja w 7%
stowa, w 38% ton glosu, intonacja, w 55% mowa ciata (postawa, mimika, spojrzenie, gesty) i
wyglad.

Pierwszym przekazem jest ubranie. Jak zatem si¢ ubra¢? Przede wszystkim
dostosowac¢ si¢ do okoliczno$ci — czarny garnitur i krawat przy harcerskim ognisku raczej
bedzie bawit niz cieszyl. Niemniej warto by¢ eleganckim — przede wszystkim by wyrazi¢
szacunek dla odbiorcy — ale bez przesady, ktéra moglaby rozproszy¢ uwage sluchaczy.
Zbytnia ekstrawagancja w ubiorze, szokujacy krawat, nadmiar bizuterii lub niestosowny do
okoliczno$ci makijaz tez moga by¢ szumem informacyjnym. Niemniej trzeba ubraé sig
wygodnie — szumem informacyjnym bedzie takze spowodowana zlym strojem sztywnos¢ lub
ruchy spowodowane przez niewygodny strdj. Tuz przed wyjSciem warto sprawdzié, czy
wszystko jest w porzadku.

W przeméwieniu najwazniejsza jest tre§¢ — niemniej forma moze tg tre$¢ skutecznie
przestoni¢. Wiele zachowan w czasie publicznych wystapien pojawia si¢ spontanicznie, nawet
poza $wiadomos$cia mowcy. Nie zmienia to prostego faktu, ze dla odbiorcoOw sa takze
komunikatem — czasami komunikatem catkowicie uniemozliwiajacym skupione wystuchanie
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przemowienia. W szczecinskim Centrum Szkoleniowym Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej sporzadziliSmy taka oto tabelke na uzytek uczestnikow szkolen komunikacyjnych:

Zachowania sugerujace slabos¢ Zachowania sugerujace autorytet
Werbalne
o zbedne tlumaczenie si¢ o przejmowanie odpowiedzialnos$ci za
o szukanie potwierdzenia wlasne poglady, prezentowanie ich
. jako wlasnego punktu widzenia: moim
o zdrobnienia . .
o zdaniem, sadze, ze...
o forma bezosobowa czasownikow: . . . ,
. o wypowiadanie stwierdzen
zrobiono, wykonano ) . .
zaczynajacych sig od ,.ja
o uzywanie czasownikow w stronie
czynnej
Wokalne
o cichy, szepczacy, intonacja wznoszaca o zdecydowany, wyrazna artykulacja
sie
Wizualne
o patrzenie w bok, unikanie kontaktu o bezposredni kontakt wzrokowy z
wzrokowego rozmdéwca
o zagryzanie warg, zastanianie ust reka o gleboki, swobodny oddech
przy mowieniu o mocny uscisk dtoni
o nadmierne potakiwanie o otwarta postawa ciala
o pochylona sylwetka o wyprostowana sylwetka
o krzyzowanie rak i nog o opanowanie w gestykulacji 1 mimice
o krecenie sig, wykonywanie wielu
niepotrzebnych ruchow

Sadzg, ze kazdy w szkole przeszedt przez mgke pisania wypracowan — pamigta zatem
o konieczno$ci pisania wstgpu, rozwinigcia 1 zakonczenia. Okazuje si¢, ze dla skutecznosci
przeméwienia pilnowanie tego ukladu jest niezbedne — cho¢ z pewnoscia unikaé nalezy
zbgdnego formalizmu. Oto jeszcze kilka rad odnoszacych sig¢ do kazdej z tych czgsci.

I. Przedstaw zagadnienie - powiedz im, co masz zamiar im powiedzie¢

o Zainteresuj, przyciagnij uwagg sluchaczy do twojego wystapienia. Jest to szczegdlnie
wazne, jesli jeste§ dwudziestym méwca podczas konferencji, a uczestnicy z tgsknota
mysla juz o positku. Niezastapiona jest wowczas anegdota, dobry dowcip, a jesli to
mozliwe — nawet trochg ruchu. Podczas jednej konferencji jeden z ostatnich méwcow
podchodzac do mikrofonu... przewrocit sig 1 rozsypat wszystkie rekwizyty. Nie wiem,
czy zrobil to specjalnie, niemniej w odréznieniu od poprzednikow zostat wystuchany i

ustyszany.

Przedstaw temat lub cel swojego wystapienia. Dobrze jest sprawi¢, by sluchacze
uznali ten cel takze za swoj, by si¢ z nim utozsamiali. Jesli to mozliwe — dobrze by ten
temat widnial caty czas za plecami méwcy na tablicy, wysSwietlony na slajdzie itp.
Pomaga to w skoncentrowaniu uwagi stuchaczy.
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o Wprowadz krdotko o czym bgdzie mowa. Tutaj po raz pierwszy powinny pojawic si¢
podstawowe tezy wystapienia, to, co stuchacze powinni przede wszystkim zapamigtac.

II. Rozwin zagadnienie. Powiedz im to, co masz do powiedzenia.
o Wykorzystujac swoj wstepny projekt 1 zrédta wiedzy, rozwin swoje poglady na dane
zagadnienie.
o Nigdy nie zawieraj w jednym wystapieniu wigcej niz trzy zagadnienia — stopniowo
stang si¢ szumem informacyjnym, a stuchacz nie bedzie wiedziat co jest naprawde
wazne 1 godne zapamigtania.

o Stosuj rozne techniki prezentacji werbalnej i niewerbalnej. Nie unikaj emocji —
wzruszenia, rozbawienia, smutku — to takze sa sposoby komunikacji.

o Weciagaj sluchaczy, kaz im mysle¢, poszukiwa¢ wraz z toba rozwigzan poruszanych
kwestii. Jesli otrzymaja materiat gotowy, tylko do zapamigtania, gotowi sa predko sig
znudzi¢ 1 wylaczy¢ uwagg. Jesli okolicznosci na to pozwalaja dobrze jest dopusci¢ w
czasie wypowiedzi pytania z sali. Wymaga to jednak do$wiadczenia méwcy — latwo
bowiem w takiej sytuacji o dygresje 1 odejscie od zasadniczego watku.

o Wykorzystuj pomoce wizualne — pamigtaj, ze wigkszo$¢ informacji wigkszos$¢ ludzi
zdobywa przy pomocy wzroku.

III. Inaczej sformutuj zagadnienie Powiedz im, co powiedziale$

o Dokonaj podsumowania swoich gldéwnych koncepcji i celéw. Poszukaj sposobow dla
utrwalenia tego, co najwazniejsze.

o W sposéb bezposredni odwotaj si¢ do dziatania, przekonan lub zrozumienia
zagadnienia. Zaproponuj konkrety — co powinno wynika¢ ze spotkania?

o Zakoncz wyraznym przedstawieniem oczekiwan wobec stuchaczy (prosba o poparcie,
pieniadze, wspodlprace, itp.).

Cechy skutecznego wystapienia
Na zakonczenie tej czesci proponuje¢ kilka podsumowujacych cech skutecznego

wystapienia. Rady te zostaly sformutowane z mys$la o wystapieniach podczas kampanii
wyborczych — sadz¢ jednak, ze w rOwnym stopniu odnosza si¢ one do wszelkich innych
wystapien. Powinno ono by¢:
Zauwazalne wsrod innych wystapien

o Proste i zrozumiate, nie wymagajace dodatkowych thumaczen

o Latwe do zapamigtania w najistotniejszych fragmentach

o Postugujace si¢ prostym i zrozumiatlym jgzykiem, zarowno w sferze tekstu, jak 1
symboli 1 obrazu

o Dowcipne 1 sympatyczne, bez nadmiernej egzaltacji lub napuszonosci jgzyka
Zwracajace uwage
o Oparte o wciaz rozwijana i poglebiang wiedze¢ o stuchaczach
o Zwracajace uwage na wyjatkowos¢ propozycji
o Réznorodne w tresciach i motywacjach, w odrgbny sposob zwracajace si¢ do réznych
uczestnikow spotkania

o 0Od poczatku bardzo wyraZznie podporzadkowane zasadniczemu celowi, nie zbaczajace
w zbedne dygresje

Pobudzajace do konkretnego dzialania
o Wyrazajace szacunek dla adresata i budzace jego sympati¢
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o Pozwalajace na utozsamienie si¢ z mowiacym
o Zawierajace elementy pozwalajace odbiorcy na tatwa weryfikacj¢ informacji
o Nie nachalne, pozbawione agresywnos$ci i nadmiernej perswazji

ZEBRANIE, KTORE MA SENS

Spoteczenstwo obywatelskie nie moze si¢ oby¢ bez zebran. Zebrania wyborcze,
sprawozdawcze, uchwatodawcze, sesje rady gminy, posiedzenia zarzadow, zebrania rad
osiedlowych, spotkania rad rodzicow w szkole. Zebrania sformalizowane, z regulaminem i
porzadkiem obrad i spotkania spontaniczne, wynikajace z potrzeb chwili, wielkiej radosci lub
ogromnego oburzenia. Zebrania — wiele z nich konczy si¢ mato budujaca konkluzja: pogadali,
pokrzyczeli 1 poszli, a wszystko pozostalo po staremu. Proponuje¢ chwile refleksji nad
zebraniem — co zrobi¢ by miato sens, a nie bylto strata czasu? Skoncentruje si¢ na zebraniu
sformalizowanym, zebraniu organizacji spolecznej — niemniej sadzg, ze wiele z zasad tam
obowiazujacych warto po ,,odformalizowaniu” przenosi¢ na spotkanie mniej oficjalne.

Przygotowanie zebrania

Kazde zebranie — niezaleznie od celu — skfada si¢ z trzech zasadniczych obszarow:
informacyjnego (uczestnicy zdobywaja wiedzg¢ o sprawie, nad ktoéra maja debatowac)
koncepceyjny (uczestnicy pracuja nad znalezieniem optymalnego sposobu rozwigzania
problemu) 1 konstrukcyjnym (uczestnicy podejmuja decyzje). Jednym z gléwnych
powodow, dla ktorych z wielu zebran niewiele wynika jest chroniczne mieszanie tych
obszarow. W efekcie powstaje zamet, czas ptynie, ro$nie zdenerwowanie uczestnikow, ktorzy
stopniowo si¢ rozchodza, w koncu nie ma juz komu podejmowaé decyzji ani planowaé
dziatan. Sposobem na ten klopot jest staranne zaplanowanie zebrania i zdecydowane
prowadzenie zaplanowanego porzadku obrad.

Ludzie organizuja zebranie, by rozwiaza¢ jaki§ problem, odpowiedzie¢ na jakas
potrzebg. Stosownie do rodzaju problemu powinni wybra¢ takze rodzaj rozmowy. Jesli
potrzeba jest wzajemna nieznajomo$¢, niezrozumienie jakiej$ kwestii, wowczas najlepsza
forma rozmowy bedzie dyskusja — kazdy z jej uczestnikbw przyjmuje, ze nie wie
wszystkiego 1 dzigki wzajemnej wymianie informacji chce swoja wiedzg poszerzy¢ i
poglebi¢. Jesli potrzeba jest rozsadzenie racji 1 wybor pomiedzy dwoma rdznymi
koncepcjami, wowczas nalezatoby zdecydowac si¢ na debate — oponenci zaprezentuja w niej
swoje stanowiska, zwalcza wzajemnie argumenty, a stuchacze beda woéwczas mogli wyrobi¢
sobie wlasne zdanie i podja¢ decyzjg. Jesli natomiast grupy zwolennikéw réznych opcji
musza lub chca dalej dziala¢ razem w ramach kompromisu, wtedy forma rozmowy powinny
by¢ pertraktacje. Problem w tym, ze w wielu zebraniach te odrgbne formy spolecznego
dialogu kompletnie si¢ mieszaja, powstaje chaos, ro$nie wzajemna nieche¢, ludzie miast
zbliza¢ si¢ do siebie — oddalajq sig¢. Takze w tej mierze dobre zaplanowanie 1 uporzadkowanie
zebrania moze by¢ remedium. Cho¢ z cala pewnosScia nie wystarczy, jesli uczestnikom
zabraknie dobrej woli do porozumienia i wspotpracy.

Czgstym przesadem na temat zebran jest przekonanie, Zze ludzie moga skutecznie
obradowa¢ w dowolnych warunkach i bez przygotowania. Po prostu zejda si¢ gdzies, kiedys i
podejma wspolnie decyzjg. Nic bardziej blednego. Skuteczne zebranie musi by¢ dobrze
przygotowane:

o Termin spotkania musi by¢ ustalony tak, by wszyscy zainteresowani mogli w nim
wziac udzial. Jesli zostanie ustalone tak, ze czg¢§¢ osob bez wlasnej winy nie bedzie
mogta w nim uczestniczy¢ — beda to przeciwnicy podj¢tej na zebraniu decyzji.
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o Dobér prowadzacych oraz udzielajacych informacji musi pozwoli¢ na realizacjg
zalozonych celow. Trzeba tez pomysle¢ o tym, kogo zaprosi¢, jesli uczestnikami
zebrania wstrzasa¢ beda nadmierne emocje.

o Zawiadomienie o zebraniu dotrze¢ musi do zainteresowanych z odpowiednim
wyprzedzeniem 1 musi zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje, a przede wszystkim:

- Cel zebrania — czyli wszystko to, co powinno sktoni¢ do uczestnictwa;

- Informacje o organizatorze spotkania, co powinno da¢ wiedz¢ o jego prawie
do zwotania zebrania i kompetencjach organizacyjnych;

- Miejsce spotkania — i to bardzo szczegdtowo, by nikt nie zbladzil;

- Termin rozpocz¢cia i przewidywany termin zakonczenia — przy tym
warto uczestnikow przyzwyczaja¢ do rozpoczynania bez opdznien i
konczenia zgodnie z zapowiedzia. W koncu kazdy ma swoje zycie i swoje
plany;

- Wstepna propozycje porzadku spotkania — na zebraniu moze ona po
dyskusji ulec zmianie, ale uczestnik musi mie¢ moznos$¢ do takiej dyskusji
si¢ przygotowac;

- Informacje o osobach prowadzacych, prelegentach, wybitnych

osobistosciach, ktére warto pozna¢, wreszcie o pozostalych zaproszonych
uczestnikach;

- Ewentualnie prosbg o potwierdzenie uczestnictwa, zwlaszcza jesli ilos¢
miejsc na spotkaniu jest limitowana;

- Adres i telefon organizatora — tak, by kazdy zainteresowany mogt fatwo
zdoby¢ uzupelniajace informacje, zglosi¢ che¢ uczestnictwa, zapowiedzie¢
swoje wystapienie.

o Materialy do rozdania powinny by¢ przygotowane wcze$niej i powielone w
wystarczajacej 1ilosci. Podstawowe materialty to porzadek obrad, materialy
merytoryczne, materiaty do glosowan, papier i dlugopisy, materiaty promocyjne
informujace o organizacji zwotujacej zebranie (jesli zaproszeni sa goscie spoza niej).

o Odpowiednio przygotowana powinna by¢ sala, w ktérej toczy¢ si¢ bedzie zebranie.
Zadbac trzeba o to, by miala

- wystarczajaca wielko$¢;

- odpowiednie ustawienie krzesel, ktdore umozliwi aktywne uczestnictwo
wszystkich;

- naglos$nienie pozwalajace stysze¢ si¢ wzajemnie, a takze zabiera¢ glos z sali

- sprzet niezbedny do wizualizacji podczas wystapien (tablice, rzutnik pisma,
projektor do przezroczy itp.);

- miejsce dla oso6b dokumentujacych spotkanie (protokol, nagranie, ew.
miejsce dla dziennikarzy 1 TV).

o Zaplecze zebrania powinno — stosownie do celu i formy zebrania — umozliwia¢
podanie kawy, herbaty, zimnych napojéw. Nie wolno takze zapomina¢ o miejscu na
ptaszcze oraz o dostgpnosci toalet.

Prowadzenie zebrania

Ponizszy porzadek dotyczy wyraznie spotkania organizacyjnego, jest mocno
sformalizowane. Jednak zasady — nie sztywne formy — maja zastosowanie takze w luZznych
spotkaniach, jesli ich uczestnicy chca zrealizowac jaki$ konkretny cel.
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Rozpoczecie zebrania

o Otwarcie zebrania przez przewodniczacego — jest to istotny moment, bowiem to
wlasnie w tym momencie luzne grono osob staje si¢ zespolem wiladnym do
podejmowania decyzji. Aby tak bylo istotnie przewodniczacy musi stwierdzi¢
istnienie quorum, to znaczy takiej czg$ci uprawnionych do podejmowania decyzji,
jaka przewiduje statut organizacji. W razie braku quorum przewodniczacy nie
kontynuuje zebrania 1 wyznacza kolejny termin. Zasada quorum nie dotyczy
oczywiscie zebran nieformalnych, niemniej podejmowanie wspdlnych decyzji bez
udziatu os6b uwazajacych si¢ za uprawnione zawsze prowadzi do niesnasek, a podjeta
decyzja czgsto nie ma szans wejscia w zycie.

o Wyznaczenie protokolanta — rzecz jest wazna z uwagi na histori¢ podejmowania
decyzji. W protokole bedzie informacja o postanowieniach 1 zobowiazaniach
poszczegolnych osob, dzigki niemu do wielu spraw nie bedzie trzeba powracac.

o Przyjecie (przez gtosowanie) porzadku obrad — poniewaz organizator zebrania nie jest
do tego uprawniony. Chyba, ze mamy do czynienia z odprawa organizowang przez
dyrektora firmy lub dowddce jednostki wojskowe;.

o Przyjgcie protokotu z poprzedniego zebrania (najlepiej, jesli zebrani znaja juz tresé
protokotu; wowczas wystarczy zapytac¢ czy nikt nie wnosi poprawek 1 przeglosowac).
W organizacji dopiero tak przyjety protokot powoduje, ze staje si¢ on dokumentem
prawnym. Zapisane w nim postanowienia stanowia trwaty dorobek organizacji,
obowiazuja jej cztonkow.

Obszar informacyjny - wprowadzenie w temat zebrania

o Podstawowe informacje uczestnicy zebrania powinni otrzyma¢ wcze$niej, wowczas
oszczgdza si¢ czas, a uczestnicy maja moznos¢ jedynie uzupelnié¢ swoja wiedzg
zadajac pytania i1 stuchajac odpowiedzi. Organizator (przewodniczacy) powinien
zadbad, by na sali znajdowaty si¢ wszystkie osoby niezb¢dne do udzielenia informacji.
Natomiast gtowny referent tematu jedynie w skrdcie prezentuje problem zwracajac
uwage na podstawowe sprawy do wspdlnego rozstrzygnigceia.

o Koreferenci (np. przedstawiciele komisji, eksperci) prezentuja swoje stanowisko,
informuja o zdaniach odrgbnych, uzupeiniaja informacje podstawowe. Uczestnicy
zebrania zadaja pytania, a prowadzacy powinien dba¢, by na tym etapie pytali, a nie
wypowiadali swego stanowiska — miejsce na to bedzie w czgsci koncepcyjne;.

Obszar koncepcyjny - dyskusja

o Poniewaz celem tej czg$ci zebrania jest doprowadzenie do efektu satysfakcjonujacego
wszystkich, prowadzacy powinien spowodowac, by kazdy z uczestnikdéw miat szansg
zabrania glosu, wprowadzenia w dyskusj¢ wtasnego stanowiska. W duzej grupie oséb
to niemozliwe, dlatego warto zawczasu pomysle¢ o pracy w matych grupach, z
ktorych efekty rozmowy mozna przenies¢ na zebranie plenarne.

o W wielu przypadkach warto takze pomysle¢ o zastosowaniu profesjonalnych metod
pracy grupowej takich jak metaplan, burza mozgow, praca nad kwestionariuszami itp.

o Zawsze, a w przypadku rozpatrywania spraw szczegdlnie drazliwych przyja¢ warto na
poczatku 1 konsekwentnie stosowa¢ regulamin obrad. Ktdry powinien rozstrzygaé
takie kwestie jak:

- Ustalony wcze$niej czas pojedynczej wypowiedzi i ilos¢ wystapien jednej
osoby w trakcie dyskusji na jeden temat;

- Kolejnos$¢ udzielania glosu przez przewodniczacego (w kolejnosci zgloszen
chyba, ze jest wazny powdd odstapienia od tej zasady);
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- Przewodniczacy moze odebra¢ glos w przypadku uporczywego odbiegania
przez mowce od tematu, przekroczenia wyznaczonego czasu lub przyjecia
obrazliwej formy wypowiedzi

- Udzielanie glosu poza kolejnos$cia dla zgloszenia wniosku formalnego
(wniosek formalny nie dotyczy meritum sprawy, a jedynie porzadkuje forme
dyskusji); wniosek formalny musi by¢ przegtosowany po umozliwieniu sali
wystuchania glosu przeciwnego.

Obszar konstrukcyjny - podejmowanie decyzji

o W organizacjach decyzja ma forme¢ uchwaty i tak jest gtlosowana. Uchwatly powinny
zapadac¢ tylko w sprawach przyjetych w porzadku obrad — chroni to organizacj¢ przed
podejmowaniem decyzji pochopnych 1 przed niespodziewana manipulacja. Z drugiej
jednak strony jesli na zebraniu jest quorum, obecni w kazdej chwili moga zmieni¢
porzadek obrad.

o W sprawach najwazniejszych projekt decyzji (uchwaty) powinien by¢ sformutowany
na pismie; woéwczas rowniez poprawki powinny by¢ formulowane na pismie

o W czasie podejmowania decyzji (glosowania) nie ma juz dyskusji - mozna zgtasza¢
jedynie wnioski formalne dotyczace glosowania — w przeciwnym razie przeciwnicy
wypracowanej decyzji w nieskonczonos$¢ beda blokowaé podejmowanie decyzji.

o Wynik glosowania oglasza Przewodniczacy, a przy glosowaniu tajnym
przewodniczacy komisji skrutacyjnej. Reasumpcja glosowania moze nastapic¢
wylacznie w razie btedow formalnych.

Po zebraniu zadba¢ nalezy, aby wszystko, co zostalo na nim wypracowane trafito do
wszystkich, ktoérych dotyczy, ktorzy maja prawo do takiej informacji. Organizacja, ktora dba
0 swoja histori¢ moze liczy¢ na to, ze wielu spraw nie bgdzie robita od nowa.

ZAKONCZENIE: Wolno$¢ komunikacji i jej granice

Wolno$¢ komunikacji jest jednym z podstawowych filarow spoleczenstwa
obywatelskiego — nie jest jednak bezgraniczna. Wolnos$¢, cho¢ jest jedna z najwazniejszych
warto$ci, musi by¢ jednak stuzebna wobec jeszcze wyzszych, takich jak prawda,
sprawiedliwo$¢, solidarno$¢. Ponizej prezentuj¢ fragment dyskusji na ten temat — dyskusji
jaka prowadzili miedzy soba dziennikarz biatoruski i polski'*:

Przemystaw Fenrych: W systemie demokratycznym wazniejsza od komunikacji pionowe;j
jest komunikacja pozioma, pomigdzy osobami, grupami, spoteczno$ciami itp. Okazuje sig, ze
wigkszos¢ problemoéw zycia codziennego i1 spolecznego obywatele zatatwiaja we wlasnym
zakresie, bez potrzeby ingerencji wladz jakiegokolwiek szczebla. To migdzy innymi na tym
polega wolno$¢ polaczona z odpowiedzialnoscia. 1 w t¢ wiasnie spoteczna rozmoweg
prowadzona za posrednictwem medidow ani wladze panstwowe ani jakiekolwiek sity
polityczne nie maja prawa ingerowac. Jedynym ich zadaniem jest strzec wolno$ci, swobody
tej rozmowy. Podstawowa szkoda, jaka totalitaryzm wyrzadzil komunikacji spotecznej jest
poprzecinanie wszelkich wigzi 1 porozumien wewnatrz spoteczenstwa, przeksztatcenie go w
tatwa do manipulowania masg i przekonanie, Ze najwazniejsza jest komunikacja pionowa. Nie
bez powodu srodki spotecznej komunikacji w czasach komunistycznych nazywaty si¢ w
Polsce srodkami masowego przekazu, co popularny zart zmienit w $rodki masowego razenia
(nawiazujac do broni masowego razenia). Zadaniem srodkow masowego przekazu byto
informowanie ludnosci o decyzjach wiadzy — 1 tyle. Zadaniem Ssrodkow spotecznej

14 Zob. Mummbicnay ®supbix, Bsuacay Paxinki, Ceaboda ciosa i sie mexcwl J mamanimaphvix
i Oomaxpamurunwix 0zsapacasax. W: [aseonix benrapycraea scypuanicma. Praca zbiorowa pod red.: Przemystawa
Fenrycha i Wincuka Wiaczorki. Szczecin 1999 s. 47 - 55
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komunikacji jest stworzenie mozliwosci spotecznej rozmowy pomigdzy wszystkimi wolnymi
podmiotami spoteczenstwa, Wsrdd tych podmiotow sa tez oczywiscie organa wladzy 1 partie
polityczne. Sa w tej rozmowie wazne — ale wcale nie najwazniejsze.

Wiaczeslau Rakicki: Zatem wolnos¢ jest najwazniejszym wskaznikiem demokracji (wolno$é¢
wypowiedzi jest jedna z podstawowych w systemie wolnosci czlowieka) i jej gwarancja
(wolna prasa poprzez krytyke wtadzy robi jej polityke widoczna, nie daje skierowac jej w
kierunku totalitaryzmu). Dlatego wolno$¢ wypowiedzi (prasy) staje si¢ w $wiecie
cywilizowanym norma konstytucyjna. Swiadczy o tym pierwsza poprawka do Konstytucji
USA: ,,Kongres nie moze uchwali¢ ustawy, ktora by ograniczata wolnos¢ wypowiedzi czy
prasy”. Wolno$¢ stowa stata si¢ ogélnie przyjeta norma migdzynarodowa. Artykut
dziewigtnasty Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka brzmi nastgpujaco: ,,Kazdy czlowiek
ma prawo do wolnos$ci przekonan, swobodnego wypowiadania; prawo to oznacza ze mozna
bez przeszkod trzymac sie swych przekonan, jak rowniez wolno$¢ poszukiwania, uzyskania 1
rozpowszechniania informacji 1 idei jakimkolwiek sposobem i niezaleznie od granic
panstwowych”.

P.F.: Proszg zwrdci¢ uwage na sposob sformutowania amerykanskich wolnosci. Konstytucja
nikomu nie udziela prawa wolnos$ci przekonan i wypowiedzi. Konstytucja USA stwierdza
jednoznacznie, ze cztowiek te prawa po prostu posiada, a rzecza wiadzy jest je uznaé, chronié¢
1 pod Zadnym pozorem ich nie ogranicza¢. To zupehie inny sposdéb mys$lenia niz w panstwach
totalitarnych, w ktorych wtadza uznaje, ze jest wiascicielem wszystkiego, ze to ona w
taskawosci swojej moze dac jakie$ przywileje lub ich odméwié. Moze da¢ prawo do wolnos$ci
stowa, a moze tez w kazdej chwili i w dowolny sposob je ograniczyc.

Powstaje jednak charakterystyczne dla systemow demokratycznych napigcie: oto
bywa, ze ludzie i grupy spoteczne wykorzystuja wolno$¢ wypowiedzi przeciw innym ludziom
1 grupom, przeciw wspolnemu dobru, a w imi¢ dobra partykularnego. Bardzo prosty przyktad:
w tym samym miasteczku sa dwie firmy produkujace ten sam towar. To oczywiste —
konkuruja miedzy soba o klienta, kazdy chce jak najwigcej sprzedac i jak najwigcej zarobic.
Jak wyeliminowa¢ konkurenta z rynku? Otéz mozna przeciez wykorzysta¢ wolno$¢ stowa 1
publicznie (ale ukrywajac swoja rolg) oczerni¢ druga strong, pomoOwi¢ — niewazne czy
sprawiedliwie — o najrozmaitsze naduzycia. Ze potem sad oczy$ci oczernionego z zarzutow?
Niewazne — firma juz stracita, oczerniajacy zyskal. Metoda ta jest bardzo chgtnie
wykorzystywana przez politykow. Oczernienie jest ogromnymi literami na pierwszej stronie,
wymuszone przez sad sprostowanie najmniejszymi literami w $rodku. Okazuje si¢ zatem, ze
takze w panstwie demokratycznym sa niezbgdne pewne ograniczenia wolnosci stowa.

W.R.: Tak — nie ma i nie moze by¢ absolutnej wolno$ci. Osoba, nalezaca do spoteczefnistwa
tak czy owak jest od niego zalezna. Uregulowanie norm stosunkéw pomiedzy ludzmi,
pomigdzy obywatelem a panstwem w kazdym ustroju politycznym odbywa si¢ poprzez
Konstytucje. W panstwie demokratycznym podporzadkowanie Konstytucji jest kwestia poza
dyskusja. Dlatego tez granice wszelkich wolnosci, w tym wypowiedzi, sa granicami
Konstytucyjnymi. Prasa, ktorej wolno§¢ w wigkszosci krajow jest gwarantowana w
Konstytucji, nie ma prawa ogranicza¢ praw obywateli, osSmiesza¢ 1 upokarza¢ ich prywatne,
grupowe lub spoteczne interesy, ingerowaé w zycie prywatne i wyobcowac z interesow swego
kraju. Dziennikarz nie moze przemawiaé przeciwko suwerennosci i jednosci terytorialne;
swojego kraju, zniewazaé¢ jego godnosci. W niektorych krajach demokratycznych, na
przyktad we Francji, w prawie publicznym istnieje pojgcie ,,stuzenia spoteczenstwu”, ktore
niesie za soba pewne wymogi od dziennikarstwa i pewne ograniczenia. W kazdym panstwie
moga one mie¢ specyficzne normy (we Francji, sa zwiazane z ochrong ojczystej kultury), ale
sa powszechnie przyjete, nienaruszalne. Wolno$¢ wypowiedzi zawsze ogranicza si¢
poszanowaniem wartos$ci narodowych i narodowych tradycji. Zadna obiektywna informacja
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nie ma prawa upokarza¢ lub niszczy¢ godnosci narodowej. W wigkszosci Konstytucji $wiata
demokratycznego zabrania si¢ propagandy wojny i1 przemocy. Odpowiednia norma tyczy si¢
réwniez wolno$ci wypowiedzi. Zgodnie z Konstytucja dziennikarz nie ma prawa zniewazaé
osoby ze wzgledu na jej przekonania religijne, polityczne, narodowosciowo-rasowe,
spoteczne, majatkowe, seksualne. Dziennikarz nie moze w swych publikacjach nazwaé
cztowieka przestgpca, jezeli to nie jest udowodnione przez sad. Nie ma prawa opowiadac (to
znaczy ingerowacé) o zyciu prywatnym czlowieka. Tak Ze juz od poczatku wolno$¢
wypowiedzi jest ograniczona przez Powszechna Deklaracje Praw Czlowieka i Konstytucje
panstw. W tym sensie w wielu krajach jest reglamentacja wolnosci prasy na szczeblu
ustawodawczym 1 istnieja ustawy prasowe lub do kodeksow karnych albo cywilnych sa
wprowadzone odpowiednie artykuly. Nie jest to sztuczne ograniczenie wolnosci wypowiedzi.
Ustawa tak broni wolno$é SMP, jak broni przed SMP inne prawa czlowicka. Regulacja
prawna stosunkéw pomigdzy SMP a panstwem, spoteczenstwem, osoba jest sprawa delikatna,
skomplikowana, ale konieczna. W warunkach demokracji granice wolno$ci wypowiedzi sa
okreslone ustawa.

P.F.: I to jest jedna z dwoch podstawowych zasad, zgodnie z ktorymi ogranicza¢ mozna
wolno$¢ stowa. Pierwsza jest taka, ze wszelkie ograniczenia sa wynikiem politycznego
konsensusu pomig¢dzy ugrupowaniami politycznymi i spotecznymi oraz, ze musza by¢
jednoznacznie zapisane w ustawach. Nic, co nie jest wyraznie zapisane w ustawie nie moze
by¢ zabronione. Druga zasada przeciwstawia si¢ zasadzie prewencyjno$ci. W systemie
komunistycznym cenzura sprawdzata kazde slowo zanim stato si¢ slowem publicznym.
Kazdy, kto chcial co$§ publicznie powiedzie¢ z natury rzeczy byl podejrzany, musiat by¢
skontrolowany 1 dopiero upowazniony urzednik moégt (ale nie musiat) pozwoli¢ na publikacje.
W systemie demokratycznym odpowiedzialno$¢ za stowo jest taka sama jak za inne czyny.
Nikt nie ma prawa kontrolowa¢ co chce powiedzie¢. Jesli jednak moja wypowiedzia kogos$
skrzywdz¢ — mogg podlegac karze, ktdra zostanie orzeczona przez sad w normalnym trybie.

Ale wolnos¢ stowa to takze kwestia dostgpnosci obywateli do informacji o sprawach
publicznych. I tu wystepuje kolejne napigcie: z jednej strony obywatel ma prawo do pelnej
informacji o sprawach publicznych poniewaz go one dotycza, ksztaltuja jego codzienny los.
Jawno$¢ zycia publicznego jest jednym z filarow demokracji, demokratyczna wtadza nie
moze niczego ukrywac przed spoleczenstwem, ktore przeciez jest podmiotem wiadzy, a osoby
sprawujace wladzg¢ sa jedynie przedstawicielami spoteczenstwa. Z drugiej jednak strony jest
rzecza oczywista, ze wiele jest spraw, ktore musza by¢ objgte tajemnica panstwowa, stuzbowa
lub handlowa. Méwi sie takze, ze informacja jest towarem przesadzajacym o powodzeniu
niejednego przedsigwzigcia. Demokracja stawia takze pytanie o zakres prawa do intymnosci 1
zycia prywatnego przez osoby publiczne. Z jednej strony sa one takimi samymi ludzmi jak
inni, powinni zatem mie¢ prawo do zycia prywatnego. Z drugiej jednak strony od ich decyzji
zalezy los wielu ludzi, maja oni w r¢ku wladzg pozwalajaca na robienie rzeczy dobrych w
interesie spoteczenstwa. Ta wladza jednak stwarza takze pokusg dzialania na wtasng korzys¢,
wykorzystywania wiladzy dla celow jak najbardziej prywatnych. Cena, jaka zaptaci¢ musi
osoba publiczna zawiera si¢ takze w tym, Ze zycie prywatne, osobiste tez bedzie
przedmiotem zupelie uzasadnionej ciekawos$ci spoleczenstwa. Jest w tym pewna obrona
przed naduzyciami wladzy.

W.R.: Tak, ale zakres ograniczenia jawnosci zycia publicznego tez musza regulowac ustawy.
Ustawa definiuje naruszenia tajnosci, ktore sa karane. Tak w szwedzkiej Ustawie prasowej
(jednej z pierwszych w $wiecie, uchwalonej jeszcze w roku 1776) do nich naleza
przestgpstwa przeciwko panstwu (zdrada panstwa, naméwienie do wojny, zmowa itd.),
podstep, grozba lub zniewazanie mniejszos$ci z przyczyny rasy, koloru skory, przekonan,
pochodzenia etnicznego, przemoc itd. Jezeli chodzi o karg, to ustawa ta odsyta do innych
ustaw, jak Kodeks karny lub Ustawa o tajemnicy. W tej ostatniej sa dokladnie wymienione

42



dokumenty, do ktérych spoleczno$¢ nie ma dostgpu (przede wszystkim zwiazanych z
bezpieczenstwem narodowym, sprawami karnymi, majatkowym stanem obywateli
prywatnych 1 z ich bezpieczenstwem). Do wszystkich pozostatych oficjalnych dokumentow
kazdy cztowiek ma wolny dostep (zasada ta w Szwecji byta wprowadzona przez pierwsza
Ustawe o wolnosci prasy z roku 1766).

Poniewaz demokracja opiera si¢ na ustawodawstwie, wszelkie ograniczenia w
dziedzinie wolnosci wypowiedzi sa uwzglednione w ustawie. W panstwie totalitarnym tez
istnieje ustawodawstwo, lecz najczesciej ono wchodzi w sprzeczno$¢ z prawami cztowieka,
bowiem opiera si¢ o zasade odpowiadania celu. Oprdocz tego ograniczenia sg regulowane
aktami nizszej rangi, r6znymi postanowieniami wladzy wykonawczej rdznych szczebli, a
takze jednorazowymi rozporzadzeniami, rozkazami, zadzwonieniem telefonicznym.
»Regulatorem” wolnosci wypowiedzi w panstwie totalitarnym jest sam rezym (wladza
wykonawcza, dyktator, partia).

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze w najbardziej rozwinigtych demokratycznych
krajach Europy 1 USA panstwo jako regulator wolnosci wypowiedzi poprzez Konstytucjg i
ustawodawstwo wprowadza ograniczenia w dwoch kierunkach — bezpieczenstwo narodowe 1
nieingerencja w zycie prywatne i przekonania cztowieka.

P.F.: Tyle o regulacjach prawnych dotyczacych ograniczenia jawnosci zycia publicznego
oraz wolnosci stowa. Rzecza wtadzy jest dopilnowanie, by te regulacje nie pozostawaty
jedynie na papierze. Ale trzeba mie¢ §wiadomos$¢, ze zadna wladza nie jest w stanie stworzy¢
wolnych $rodkéw spotecznej komunikacji. Wszelkie podporzadkowanie mediow wladzy
panstwowe] rodzi napigcia, a dla politykow stanowi pokusg¢ wykorzystania ich dla
manipulacji spoteczenstwem. Ale niezaleznos¢ mediow od wladzy panstwowej nie oznacza w
sposOb automatyczny ich peitnej niezalezno$ci. Kazda gazeta, kazda stacja radiowa lub
telewizyjna ma swojego witasciciela, ktoéry decyduje o obsadzie dziennikarskiej 1 politycznym
profilu wydawnictwa. Sprawa wilasciciela 1 redakcji jest dbato$¢ o obiektywizm i
wszechstronnos$¢ spojrzenia — w praktyce bywa z tym roznie. Ale wolnosci stowa nie tworzy
jedna redakcja — prawdziwa wolnos$¢ stlowa jest tam, gdzie istnieje rdznorodno$¢ srodkow
spotecznej komunikacji, a czytelnik, stuchacz i telewidz maja mozliwo$¢ wyboru. Zadaniem
ustawodawstwa jest przeciwdzialanie monopolizacji mass mediow w jednym reku. Dlatego
wprowadza si¢ przepisy regulujace t¢ kwestie. W Polsce prawo zabrania skumulowania przez
jeden podmiot wszystkich $srodkéw komunikacji na tym samym terenie. Ten sam wtasciciel
nie moze posiada¢ rownoczesnie najwigkszej gazety, stacji radiowe]j 1 telewizyjnej. Ustawa o
radiofonii 1 telewizji przewiduje, ze koncesja na nadawanie programu moze by¢ cofnigta
jezeli ,rozpowszechnianie programoéw powoduje osiagnigcie przez nadawcg pozycji
dominujacej w dziedzinie srodkéw masowego przekazu na danym terenie”.

W.R.: Tak wigc regulatorem wolnos$ci stowa, a takze zakresu odpowiedzialnosci za stowo
pozostaje wiasciciel i redakcja. Zgadzam sig, ze niezaleznych srodkow masowego przekazu w
dostownym sensie tego stowa nie ma i by¢ nie moze. Tym bardziej w pluralistycznym
spoleczenstwie demokratycznym. Gazety moga by¢ zalezne od wydawcy, moga one
odzwierciedla¢ interesy tej lub innej partii albo organizacji spotecznej, pewnych grup
interesow, kulturowych, religijnych lub innych zrzeszen, do ktoérych naleza. Gazeta nie tylko
podaje obiektywna informacje, lecz rowniez rozpowszechnia opinie i poglady. Kazde pismo
ma swoje ukierunkowanie 1 dziennikarz w nim pracujacy nie moze korzystaé z
konstytucyjnego prawa pisa¢ to, co chce. Dziennikarz musi podporzadkowac si¢ kierunkowi
redakcji, tej skali wartosci 1 ideatow, ktorej pismo si¢ trzyma. Tak naprawde kazde pismo ma
prawo do swojego tabu. Jak wtedy z wolnoscia wypowiedzi? Wolno§¢ w takim przypadku
jest w dwoch pozycjach. Pierwsza — dziennikarz ma prawo do wyboru. Byt wolnym, kiedy
wsérod wielu innych wybrat mianowicie to pismo, ktore (w ideale) odpowiada jego pogladom
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osobistym. Tak samo i czytelnik robi swdj wybor na rynku prasy. Dziennikarz i czytelnik
swiadomie oddaja si¢ wtadzy regulatora wolnosci wypowiedzi — wydawcy lub redaktorowi.
Druga pozycja — i autor i redaktor musza pracowaé na podstawie nie pisanych regut ,,uczciwej
gry”, kiedy obiektywizm informacji i spojrzenie, ton jej podawania graja ze soba sie, kiedy
ocena nie pozbawia czytelnika zrozumienia sensu i znaczenia wydarzenia. Ograniczenia
wolnosci wypowiedzi istnieja w redakcji, lecz reguty ,uczciwej gry” pomagaja je
zminimalizowa¢, nie tamiac prawa do wolno$ci wypowiedzi i opinii ani autora, ani redaktora,
ani czytelnika.

P.F.: Zastanawiam sig, czy stowo ,,zminimalizowac” jest tutaj najlepsze. O dziennikarzach
moéwi si¢ stusznie ,czwarta wladza”. Obok wladzy ustawodawczej, wykonawczej i
sadowniczej spelniaja istotna funkcje kontrolna nad pozostatymi wladzami. I robig to w
imieniu spoleczenstwa w catej jego réznorodnosci. Czwarta nie czwarta — zawsze jednak
wladza. A wladza to z jednej strony odpowiedzialno$¢, z drugiej pokusa naduzy¢. Moze
zatem ma sens witasnie redakcyjne ograniczenie tej wladzy?

W.R.: W warunkach wolnosci wzrasta rola osobistej 1 redakcyjnej odpowiedzialnosci za to,
co jest napisane na papierze, powiedziano w audycji czy pokazane na ekranie. Poczucie
odpowiedzialno$ci za obiektywno$¢, prawdziwos¢, rzetelno$¢, taktownos$¢ informacji jest
swoista autocenzura. Dziennikarz jak i1 przedstawiciel kazdego innego zawodu publicznego,
nie moze nie mie¢ sumienia i rdzenia moralnego jako bariery. Autocenzura dziennikarza
opierajaca si¢ o normy moralne jest konieczna, ona jest najwazniejszym regulatorem granic
wolno$ci wypowiedzi. Najpierw ona nie da przekroczy¢ granice wolnosci (oszuka¢ opinig
publiczna, obrazi¢ cztowieka). Zreszta, dzigki niej dziennikarz moze trzymac dystans od
zalezno$ci 1 manipulacji soba.

Dlatego wolno$¢ wypowiedzi ogranicza si¢ zasadami etyki i zasad moralnych

dziennikarza, mozna powiedzie¢ wlasnym kodeksem honoru. Mianowicie zasady moralne,
etyka w warunkach spoteczenstwa demokratycznego staje si¢ kryterium dla zrozumienia
granic wolnos$ci, w tym 1 wolno$ci wypowiedzi.
P.F.: Dlatego tez w wielu panstwach demokratycznych tworzy si¢ oddolnie dziennikarskie
kodeksy etyczne. Ich charakterystyczna cecha jest to, ze tworzone sa oddolnie, przez samych
dziennikarzy, ktorzy zobowiazuja si¢ bez nacisku do przestrzegania zawartych w nich zasad.
Proponujemy na zakonczenie zapoznanie si¢ z jednym z polskich kodeksow.
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KARTA ETYCZNA MEDIOW

Dziennikarze, wydawcy, producenci 1 nadawcy szanujac niezbywalne prawo cztowieka do
prawdy, kierujac si¢ zasada dobra wspolnego, $wiadomi roli mediow w zyciu czlowieka i
spoleczenstwa obywatelskiego przyjmuja t¢ Kartg oraz deklaruja, ze w swojej pracy kierowac
si¢ beda nastgpujacymi zasadami:

ZASADA PRAWDY - co znaczy, ze dziennikarze, wydawcy, producenci i nadawcy
doktadaja wszelkich staran, aby przekazywane informacje byly zgodne z prawda, sumiennie 1
bez znieksztalcen relacjonuja fakty w ich wilasciwym kontek$cie, a w razie
rozpowszechnienia bigdnej informacji niezwlocznie dokonuja sprostowania.

ZASADA OBIEKTYWIZMU - co znaczy, ze autor przedstawia rzeczywisto$¢ niezaleznie
od swoich pogladéw, rzetelnie relacjonuje r6zne punkty widzenia.

ZASADA ODDZIELANIA INFORMACJI OD KOMENTARZA - co znaczy, zZe
wypowiedz ma umozliwia¢ odbiorcy odroznianie faktéw od opinii 1 pogladow.

ZASADA UCZCIWOSCI - co znaczy dziatanie w zgodzie z wlasnym sumieniem i dobrem
odbiorcy, nieuleganie wplywom, nieprzekupnos¢, odmowe dzialania niezgodnego z
przekonaniami.

ZASADA SZACUNKU I TOLERANCIJI - czyli poszanowania ludzkiej godnosci, praw
dobr osobistych, a szczegdlnie prywatnos$ci i dobrego imienia.

ZASADA PIERWSZENSTWA DOBRA ODBIORCY - co znaczy, ze podstawowe prawa
czytelnikow, widzow, sluchaczy sa nadrzedne wobec interesow redakcji, dziennikarzy,
wydawcow, producentéw i nadawcow.

ZASADA WOLNOSCI I ODPOWIEDZIALNOSCI - co znaczy, ze wolno$¢ mediow
naktada na dziennikarzy, wydawcow, producentéw, nadawcow odpowiedzialnos¢ za tres¢ i
formg przekazu oraz wynikajace z nich konsekwencje.

Karte Etyczng Mediow, opracowanq z inicjatywy Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich,
podpisali w dniu 29 marca 1995 r. prezesi: Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich,
Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzeczpospolitej Polskiej, Katolickiego Stowarzyszenia
Dziennikarzy, Syndykatu Dziennikarzy Polskich., Zwiqzku Zawodowego Dziennikarzy, Unii
Wydawcow Prasy, Telewizji Polskiej S.A., Telewizji , Polsat"., Stowarzyszenia Niezaleznych
Producentow Filmowych i Telewizyjnych, Polskiego Radia S.A., Stowarzyszenia Radia
Publicznego w Polsce, Stowarzyszenia Polskiej Prywatnej Radiofonii, Zwiqzku Zawodowego
Dziennikarzy Radia i Telewizji oraz krajowy duszpasterz srodowisk tworczych, ks. Wiestaw
Niewegtowski

45




WYKORZYSTANA LITERATURA

ABC MLODEGO LIDERA. Poradnik dla lideréw Mtodziezowych Rad Miast. Praca
zbiorowa pod redakcja Przemystawa Fenrycha. Szczecin 1998

Bobryk Jerzy, JAK TWORZYC ROZMAWIAJAC. Skuteczno$é rozmowy. Warszawa 1995 s

ETYKA MIEDZYLUDZKIEJ] KOMUNIKACII. Praca zbiorowa pod redakcja Jadwigi
Puzyniny. Warszawa 1993

Fenrych Przemystaw, KOMUNIKACJA SPOLECZNA W URZEDZIE, Warszawa 1998
Garczynski Stefan, O PROWADZENIU ROZMOWY, Warszawa 1977
Glowinski Michal, NOWOMOWA PO POLSKU, Warszawa 1990

GROCHEM o SCIANE...? Polityka Informacyjna Samorzadéw Terytorialnych. Praca
zbiorowa pod redakcja Joanny Regulskiej. Warszawa 1995

JAK WZIAC SIE DO DZIELA. Przewodnik dla obywateli. Praca zbiorowa pod red. Eleonory
Grochowskiej. Warszawa 1996

Knafel Krystyna, KOMUNIKACJA SPOLECZNA W ORGANIZACIJI. Przewodnik dla
edukatora. Modut II. TERM-IAE PROJEKT.

Lemmermann Heinz, KOMUNIKACJA WERBALNA. Szkota dyskutowania - Techniki
argumentacji, dyskusje, dialogi. Wroctaw 1996

Lis Marek, Rzonca Zbigniew, KONTAKTY z PRASA - poradnik pracownika
samorzadowego, Jelenia Gora 1995

Necki Zbigniew, KOMUNIKACJA MIEDZYLUDZKA. Krakéw 1996

Wiszniewski Andrzej, JAK PRZEKONUJACO MOWIC 1 PRZEMAWIAC. Warszawa -
Wroclaw 1994

46



Spis tresci

Wprowadzenie: znajomos¢ zasad komunikacji jako szansa 1 samoobrona..............cccceeennnnnee. 1
Co to jest spoteczenstwo ObyWateISKIE?.........ccuiiviiiiiieiiieiiece e 2
Komunikacja spoteczna — co t0 taki€Z0? .......cccueieeiiieiiieeiie et 5
Zasady 1 zaklocenia w przeptywie infOrmaci.......ceecueeriieriienieeiieeie e 11
Porzadkowanie akcji KOmUNIKaCyjNe] ......cccvvieeuieiiiiieiieciee e 19
Kreowanie obrazu organizacji SPOIECZNEG] .......cc.eevuiiiiieriieiiieeieeieeeee et 22
Skuteczny komunikat dla Prasy .........ccceeccieeiiieeiiieeeeee e 28
ABC dODICZO MOWCY ...tieiiieiiieiie ettt ettt ettt e sttt e st e ebeesabeenbeessaeenseesnseenseannnas 32
ZEDTanie, KEOTE INA SEIIS .....oovuueiiiiieeiiieeeeeieeee et ettt e e e e e e e s ettt s eeeeeses sttt eeeeessesssnaaraseeeeeas 37
Zakonczenie: Wolno$¢ komunikacji 1 J€] SraniCe.......cccueeerveeerieeeiieeeiieeniireesreeeereessveeennveeens 40
WYKOTZYStana [ItETAtUTA. ........c.eeiiieiieiie ettt ettt ettt st e et e e et e saaeenbeaennas 46

47



