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im. Jerzego Regulskiego

TRUDNY PACJENT, ROSZCZENIOWA RODZINA - KOMUNIKACIJA
| GODNOSC W OPIECE.
BUDOWANIE ODPORNOSCI PSYCHICZNEJ - PROFILAKTYKA
WYPALENIA ZAWODOWEGO OPIEKUNA DPS, SDS | INNYCH
INSTYTUCJI OPIEKUNCZYCH

"
WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:
Proponowane szkolenie powstato z myslg o praktycznym przetrwaniu psychicznym personelu opiekuriczego
do wykonywania swoich obowigzkéw w obliczu ciggle rosngcych wymagan i chronicznego stresu. Rodziny
podopiecznych, zmagajac sie z silnym stresem i poczuciem winy, niejednokrotnie przenoszg swojg bezradnos¢
i agresje na pracownikéw doméw pomocy spotecznej (DPS) czy $rodowiskowych doméw samopomocy (SDS).
Praca w takich warunkach, bez znajomosci odpowiednich narzedzi obronnych, nieuchronnie prowadzi
do szybkiej rezygnacji z zawodu, apatii oraz wysokiej rotacji kadr. Nasz program opiera sie na idei godnosci
dwukierunkowej — przypominamy, ze ochrona godnosci i podmiotowosci podopiecznego nigdy nie powinna
odbywac sie kosztem zdrowia i granic samego opiekuna.
To, co wyrdznia to szkolenie na rynku, to unikalne, holistyczne pofaczenie trzech kluczowych obszaréw w jeden
system naczyn potaczonych: komunikacji kryzysowej, budowania osobistej odpornosci psychicznej (rezylienciji)
oraz wiasciwego doboru i ergonomii nowoczesnego sprzetu opiekunczego.
Uczestnicy nauczg sie unikaé bteddw reaktywnych — przyjmowania atakdéw personalnie i wchodzenia
w dyskusje z pozycji defensywnej — co pozwoli im zachowaé niezbedny dystans emocjonalny. Dla dyrektorow
i kierownikéw placowek szkolenie stanowi skuteczne narzedzie zarzadzania ryzykiem skarg (umiejetna
komunikacja pozwala wygasi¢ do 90% konfliktéw, zanim trafig do organdéw nadzorczych).

CELE | KORZYSCI:

e Zrozumiesz psychologiczne podtoze trudnych zachowan oraz mechanizmy ztosci, projekcji i przeniesienia,
dzieki czemu nauczysz sie dekodowad, co naprawde kryje sie pod pretensjami rodziny.

e Opanujesz zaawansowane techniki komunikacyjne i mediacyjne, takie jak aktywny stuch pod presj3
(parafraza, odzwierciedlenie emociji, klaryfikacja) oraz model Komunikacji bez Przemocy (NVC) wedtug
Marshalla Rosenberga.

e Wdrozysz praktyczne procedury deeskalacji, poznajgc instrukcje reagowania krok po kroku na werbalny
atak i agresje.

e Poznasz zasady BHP emocjonalnego, w tym techniki ugruntowania po trudnej rozmowie oraz sposoby
na zapobieganie wtérnej traumatyzacji.

e Zgtebisz biomechanike bdélu u pacjentéw i dowiesz sie, jak nieprawidtowo dobrany, zuzyty lub Zle
uzytkowany sprzet generuje agresje i autoagresje podopiecznych.

e Nauczysz sie interpretowaé symptomy behawioralne (krzyk, opdér, mimika, uderzanie) u pacjentéw
bez kontaktu werbalnego, jako komunikaty o dyskomforcie i bdlu.

e Zrozumiesz wptyw nowoczesnych technologii opiekuriczych na przywracanie podmiotowosci, intymnosci,
spokoju i godnosci pacjenta podczas czynnosci higienicznych.

e Dowiesz sie, jak budowaé partnerstwo technologiczne z rodzing, angazujgc bliskich w bezpieczne
czynnosci, edukujac ich o potrzebach sprzetowych i neutralizujgc ich opdr przed nowymi rozwigzaniami.



Poznasz prawne i finansowe aspekty pozyskiwania dofinansowan (NFZ, PFRON, fundacje) na zakup sprzetu
ortopedycznego i pomocniczego.

Co zyskasz dzieki szkoleniu?

Zbudujesz osobistg odpornos¢ psychiczng (rezyliencje) i otrzymasz skuteczne, codzienne narzedzia
chronigce Cie przed wypaleniem zawodowym.

Przestaniesz braé ataki do siebie — nauczysz sie reagowac asertywnie, stawiaé jasne i nieprzekraczalne
granice z zachowaniem petnego szacunku i empatii oraz zachowywa¢d dystans emocjonalny.

Wygasisz do 90% konfliktow z ,,trudng” rodzing na wczesnym etapie, zapobiegajac wptywaniu oficjalnych
skarg do organdow nadzorczych.

Zredukujesz poziom leku u pacjenta i podniesiesz wtasne bezpieczenstwo dzieki opanowaniu ergonomii
transferu i zasad prawidtowego pozycjonowania.

Zamienisz roszczeniowych krytykdw w sprzymierzencédw — nauczysz sie rozmawiac z bliskimi o potrzebach
sprzetowych bez wywotywania u nich poczucia winy lub presji finansowej.

Ograniczysz rotacje kadr i absencje chorobowg w swoim zespole, budujgc bezpieczne i wspierajgce
srodowisko pracy oparte na ochronie granic pracownikéw.

Otrzymasz konkretne, praktyczne algorytmy postepowania, ktére natychmiast zastosujesz w codziennych,
kryzysowych sytuacjach w placéwce.

PROGRAM:
Modut I: Komunikacja, mediacja i ochrona granic zespotu w pracy z rodzing pacjenta.

1.

Psychologiczne podtoze zachowan trudnych - zrozumieé, aby skutecznie reagowad:

a. Zrédta i mechanizmy agresji: Anatomia ztosci w obliczu choroby i instytucjonalizacji bliskiego.
Rozrdéznienie miedzy agresjg instrumentalng a reaktywna.

b. Mechanizm projekcji i przeniesienia: Jak rozpoznaé, ze roszczeniowos$é, ciggta krytyka i pretensje
rodziny to maskowany lek, bezradnos¢ oraz gtebokie poczucie winy.

c. Dekodowanie komunikatéw: Analiza studiow przypadku — co naprawde méwi rodzina, krzyczac o ,,ztej
opiece”.

Zaawansowane narzedzia mediacyjne i komunikacyjne w praktyce opiekuncze;j:

a. Techniki aktywnego stuchania pod presjg: Zastosowanie parafrazy, odzwierciedlenia emocji
i klaryfikacji w celu obnizenia napiecia u rozmdéwcy.

b. Komunikacja bez Przemocy (NVC): Model Marshalla Rosenberga w kontakcie z trudnym
wspotrozmowcy (Fakty — Emocje — Potrzeby — Prosby).

c. Technik komunikacyjne: Jak przyjmowaé krytyke, nie wchodzgc w pozycje obronng ani atakujgca.

Procedury, asertywnosc i stawianie granic: Ochrona personelu przed stresem i wypaleniem:

a. Asertywnos¢: Wyznaczanie jasnych i nieprzekraczalnych granic w relacji z rodzing pacjenta,
przy jednoczesnym zachowaniu petnego szacunku i empatii.

b. Algorytmy reagowania na werbalny atak i agresje - instrukcja krok po kroku dla zespotu w sytuacjach
kryzysowych (procedura deeskalacji).

c. BHP Emocjonalne personelu: Narzedzia radzenia sobie ze stresem po trudnej rozmowie, techniki
ugruntowania i zapobieganie wtornej traumatyzaciji.

Modut Il: Godno$¢, komfort fizyczny i nowoczesne technologie w opiece dtugoterminowe;j.

1.

2.

Biomechanika bélu a zachowania trudne pacjenta:

a. Agresja i autoagresja jako manifestacja bélu - jak Zle dobrany, zuzyty lub nieprawidtowo uzytkowany
sprzet (wozki, materace, podnosniki) generuje bél fizyczny.

b. Pacjent bez kontaktu werbalnego - interpretacja symptomodw behawioralnych (krzyk, opor, uderzanie,
mimika) jako komunikatow o dyskomforcie i bélu.

c. Audyt pozycji pacjenta - identyfikacja punktdw ucisku i mikro-urazow wywotanych btedami
W pozycjonowaniu.

Przywracanie godnosci i intymnosci poprzez technologie opiekuncza:

a. Podmiotowos¢ w procesach pielegnacyjnych - jak nowoczesny sprzet minimalizuje poczucie
odhumanizowania?

b. Psychologiczny aspekt intymnosci - wptyw zachowania prywatnosci podczas czynnosci higienicznych
na poczucie wartosci, godnosci i spokdj pacjenta.



C.

Ergonomia dla dwdch stron - zalezno$¢ miedzy poczuciem bezpieczenstwa opiekuna wykonujgcego
transfer a poziomem leku u pacjenta.

3. Partnerstwo technologiczne z rodzing - zamiana krytykdw w sprzymierzencow:

a.

C.

Edukacja jako narzedzie budowania relacji - jak rozmawia¢ z rodzing o potrzebach sprzetowych
pacjenta bez wywotywania u nich poczucia winy lub presji finansowej.

Instruktaz stanowiskowy dla bliskich - angazowanie rodziny w proste, bezpieczne czynnosci
z wykorzystaniem sprzetu, dajgce im poczucie sprawczosci i kontroli.

Zarzadzanie oporem rodziny - jak neutralizowa¢ argumenty , kiedys tego nie byto i byto dobrze” poprzez
prezentacje korzysci dla zdrowia pacjenta.

4. Swiadomy uzytkownik technologii opiekuriczych - standardy i innowacje:

a. Przeglad nowoczesnych rozwigzan - od systemow transferu po inteligentne materace
przeciwodlezynowe i systemy pozycjonujgce.
b. Zasady doboru sprzetu do indywidualnych potrzeb - kryteria oceny funkcjonalnej pacjenta pod katem
zaopatrzenia ortopedycznego i pomocniczego.
c. Aspekty prawne i finansowe - gdzie i jak szuka¢ dofinansowan dla pacjenta (PFRON, NFZ, fundacje), aby
realnie wesprzeé rodzine w procesie zakupu.
ADRESACI:

Dyrektorzy, kierownicy i pracownicy DPS, SDS, ZOL i innych instytucji opiekuiczych, MOPS, PCPR, rehabilitanci,
asystenci, opiekunowie.
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[ Demokraci Lokainej | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Trudny pacjent, roszczeniowa rodzina - komunikacja i godno$¢ w opiece. Budowanie odpornosci
psychicznej - profilaktyka wypalenia zawodowego opiekuna DPS, SDS i innych instytucji opiekuriczych

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.
22 paidziernika 2026 r. Szkolenie w godzinach 9.00-15.00

Cena: 479 zt netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego,
Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. W. Panki

DANE DO ul. Pitsudskiego 43, 50-032 Wroctaw

KONTAKTU: ul. Moniuszki 7, 40-005 Katowice
713442690, 722 152 180, 32 206 98 43
szkolenia@okst.pl; milena.dudek@okst.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

(dane do faktury)
Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub ca TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe)

NIEO

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWAEI: coeceieceiiecnenreceesecssseesascennsssessnssssnsssessss senssssnesse smasssnsssessnses

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MalOWY: ... iceccecieceece e ceetseees e e e stesns sasssesseeeaseesasasss e e sesstesassseseassensasnnsnn

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolern Fundacji Rozwoju Demokrac;j
Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.okst.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgltoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.okst.pl
do 19 pazdziernika 2026 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury
w KSeF.

Podpis osoby upowainionej
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