/0 rundacia rowwoiy  SZKOLENIE ON LINE
% Demokracji Lokalnej 17 |istopada 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

MOTYWOWANIE | USAMODZIELNIANIE PRACOWNIKOW
W ADMINISTACJI PUBLICZNEJ — JAK BUDOWAC
ZAANGAZOWANY | ODPOWIEDZIALNY ZESPOL?

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Jak motywowaé pracownikéw, gdy nie ma mozliwosci przyznania podwyzki lub premii? Co zrobi¢, gdy
podwfadni oczekujg od kierownika rozwigzania kazdego problemu i unikajg samodzielnego podejmowania
decyzji? Jak rozmawiac¢ z osobg, ktéra stracita zaangazowanie, niechetnie przyjmuje nowe zadania lub
wykonuje wytgcznie niezbedne minimum?

Podczas szkolenia pokazemy, jak wykorzystywac¢ pozafinansowe narzedzia motywowania, skutecznie
delegowac zadania i odpowiedzialnos¢ oraz prowadzi¢ rozmowy, ktére wzmacniajg samodzielno$¢
pracownikéw. Uczestnicy poznajg sposoby budowania motywacji wewnetrznej, udzielania konstruktywne;j
informacji zwrotnej i reagowania na postawy utrudniajgce wspétprace.

Szkolenie ma charakter praktycznego warsztatu, opartego na ¢wiczeniach, symulacjach rozmoéw
menedzerskich oraz analizie sytuacji wystepujacych w urzedach i jednostkach organizacyjnych JST.
Uczestnicy wypracujg rozwigzania mozliwe do zastosowania w codziennym zarzadzaniu zespotem, a takze
przygotujg wtasny plan wdrozenia poznanych narzedzi.

CELE | KORZYSCI:

Uczestniczac w szkoleniu:

e Poznasz skuteczne sposoby motywowania pozafinansowego, ktére pomagajg budowac zaangazowanie
pracownikdw pomimo ograniczen budzetowych i organizacyjnych.

e Nauczysz sie delegowal zadania, uprawnienia i odpowiedzialnos¢, aby zwieksza¢ samodzielnosc¢
pracownikéw i ograniczaé koniecznos¢ osobistego rozwigzywania kazdego problemu.

e Dowiesz sie, jak rozpoznawac przyczyny spadku motywacji, biernosci i oporu wobec zmian oraz dobierac
odpowiednie sposoby reagowania.

e Przeéwiczysz prowadzenie rozmdéw motywujgcych i udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej,
wykorzystujgc praktyczne modele komunikacji menedzerskiej.

e Poznasz techniki budowania partnerskich relacji, zaufania i odpowiedzialnosci za rezultaty, bez
rezygnowania z jasnych wymagan i konsekwentnego egzekwowania ustalen.

e Opracujesz indywidualny plan dziatan, ktéry pomoze Ci wykorzysta¢ poznane narzedzia w pracy z wtasnym
zespotem.

PROGRAM:
1. Motywowanie pracownikow w JST — od wykonywania obowigzkéw do zaangazowania
o Specyfika motywowania pracownikéw administracji publicznej — ograniczenia i mozliwosci.
e Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna — co rzeczywiscie wptywa na zaangazowanie pracownikow?
e Poczucie sensu pracy, autonomia, rozwdj kompetencji i docenianie jako pozafinansowe Zrddta
motywacji.
e Rola pewnosci siebie, poczucia sprawczosci i wptywu na wykonywang prace.
e Najczestsze bariery motywacji, samodzielnosci i odpowiedzialnosci w zespotach urzedniczych.
o Cwiczenie: ,Mapa diwigni motywacyjnych w JST” — identyfikacja sposobéw wzmacniania
zaangazowania bez dodatkowych srodkéw finansowych.
2. Usamodazielnianie pracownikéw — skuteczne delegowanie zadan i odpowiedzialnosci



¢ Delegowanie jako narzedzie rozwijania samodzielnosci i odpowiedzialnosSci pracownikdéw.

o Kompetencje kierownika wspierajgcego samodzielnos¢ zespotu.

e Pie¢ poziomow delegowania — jak dostosowac zakres decyzyjnosci do kompetencji pracownika i
procedur obowigzujgcych w administracji publicznej?

o Jak przetamac przekonanie ,sam zrobie to szybciej i lepiej” oraz ograniczy¢ nadmierne kontrolowanie
pracownikéw?

o Jak okreslac¢ oczekiwane rezultaty, granice samodzielnosci i zasady rozliczania powierzonych zadan?

o Cwiczenie: ,0d instrukcji do samodzielnego dziatania” — symulacje rozméw delegujacych oraz analiza
sytuacji, w ktérych pracownicy przenoszg odpowiedzialnos¢ na kierownika.

3. Rozmowy motywujace i konstruktywna informacja zwrotna w praktyce kierownika

o Jak prowadzi¢ rozmowy, ktdre wzmacniajg zaangazowanie i odpowiedzialnos$¢ pracownikéw?

e Model FUKO i elementy komunikacji bez przemocy (NVC) w udzielaniu konstruktywnej informacji
zwrotnej.

e Docenianie, uznanie i wzmacnianie pozadanych zachowan jako narzedzia budowania autorytetu
kierownika.

e Jak rozpoznawac przyczyny spadku motywacji oraz oporu wobec nowych zadan, technologii i zmian
organizacyjnych?

e Reagowanie na biernos¢, postawy roszczeniowe i wykonywanie wytgcznie niezbednego minimum.

e Studium przypadku i symulacje: trudne rozmowy z pracownikami o dtugim stazu, pracownikami
unikajgcymi odpowiedzialnosci oraz osobami wykazujgcymi niski poziom zaangazowania.

4. Budowanie kultury odpowiedzialnosci — osobisty plan wdrozenia

e Jaktaczy¢ partnerskie podejscie do pracownikéw z konsekwencjg i jasnym stawianiem wymagan?

e Dobre praktyki motywowania i usamodzielniania pracownikéw w administracji samorzadowej.

e ,Osobisty Plan Zmiany Menedzerskiej}” — wybor dziatan do wdrozenia we wtasnym zespole.

e Podsumowanie, konsultacje i odpowiedzi na pytania uczestnikéw.

METODY - zajecia beda miaty charakter praktyczny:

e Krotkie opisy teoretyczne.

e Cwiczenia i dyskusje

e Dzielenie sie praktycznym doswiadczeniami prowadzgcego.
e  Studium przypadku.

ADRESACI:

Szkolenie polecane dla naczelnikdw, dyrektoréw, menadzeréw kazdego szczebla, ktérzy chcg zwiekszyé swoje
umiejetnosci motywowania, zwiekszanie zaangazowania pracownikdw, zwiekszy¢ poziom realizacji zadan
przez swoj zespot.

PROWADZACY:
Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych
z projektowaniem i zarzgdzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujac jg jako czynnik budujgcy poziom
zaangazowania pracownikow. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie
pomaga wrozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja,
rozwigzywanie konfliktéw, zarzgdzanie emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim
doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspodtpracuje z firmami finansowymi, branzy TSL,
administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching, regularne szkolenia wspierajgce i pod noszgce
efektywnos$¢ codziennej pracy pracownikéw tych firm. Wspoétpracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem
SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu
i organizacji, w przedmiotach komunikacja w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.



A s R INFORMACJE ORGANIZACYJNE
EREREIL = | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Reguiskiego

Motywowanie i usamodzielnianie pracownikdw w administracji publicznej — jak
budowac zaangazowany i odpowiedzialny zesp6t?

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.
17 listopada 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00
E Cena: 489 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 3 listopada 2026 cena wynosi 449
PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania

szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,

certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, Centrum Mazowsze;
DO ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa;

tel. 533 721 103;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

(dane do faktury)
Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE OO

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWAEI: cvvienieierinrnnnnssnssnnsssnsssssssssssnssssesssnssassssasssnssssssssssasssssssnssses

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: ........cccceiiiiiiiiineinecne s csnninsess e sessessassnsssesssessassessasanssssssnesesssssns ses sssssassnssnssassnns

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim
Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgloszenia prosimy przesytac¢ do 10 listopada 2026 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rGwnoznaczny z

obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury w
KSeF.

Podpis osoby upowaznionej



mailto:szkolenia@frdl.org.pl

