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O iksais Neswii PROGRAM SZKOLENIA
Demokracji Lokalnej 4 GRUDNIA 2026

im. Jerzego Regulskiego

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA
| WSPOtPRACA MIEDZYPOKOLENIOWA W JST

WAZNE INFORMACJE

W urzedach i jednostkach organizacyjnych JST wspdtpracujg osoby o réznym wieku, stazu, doswiadczeniu zawodowym,
sposobie komunikowania sie i podejsciu do zmian. Réznorodnos¢ moze wzmacniac jakos$¢ decyzji i ciggtosc realizacji zadan,
ale bez jasnych zasad bywa zrédtem napieé, nieporozumien i niewykorzystanego potencjatu.

Jednodniowy warsztat pokazuje, jak kierowaé zrdznicowanym zespotem bez postugiwania sie stereotypami. Uczestnicy
poznajg praktyczne sposoby delegowania zadan, udzielania informacji zwrotnej, reagowania na zachowania wykluczajgce oraz
organizowania wspotpracy i transferu wiedzy w realiach administracji samorzgdowej.

DLACZEGO TEN TEMAT JEST WAZNY?

JST mierza sie z odejsciami doswiadczonych pracownikéw, wdrazaniem nowych oséb, zmianami przepisoéw, cyfryzacja oraz
rosngcymi oczekiwaniami dotyczgcymi jakosci obstugi mieszkaricow. Skuteczne potaczenie wiedzy oséb z dtugim stazem z
nowymi kompetencjami i perspektywami pracownikédw pomaga zachowa¢ ciggtos¢ dziatania urzedu i sprawniej realizowac
zadania publiczne.

Zarzadzanie rdznorodnoscig nie oznacza odmiennego traktowania ludzi na podstawie wieku. Oznacza tworzenie
sprawiedliwych zasad wspodfpracy, ocenianie pracownikdw na podstawie faktéw i kompetencji oraz dopasowywanie sposobu
kierowania do konkretnej osoby, zadania i sytuacji.

NA JAKIE WYZWANIA ODPOWIADA SZKOLENIE?

* Napiecia i stereotypy zwigzane z wiekiem, stazem, stylem pracy i zmianami, w tym oceng kompetencji, zaangazowania,
samodzielnosci i podejscia do nowych technologii.

e Trudnosci w delegowaniu zadan, udzielaniu informacji zwrotnej i kierowaniu zespotem, gdy mtodszy przetozony zarzadza
bardziej doswiadczonymi pracownikami.

e Ryzyko utraty wiedzy organizacyjnej przy odejsciach pracownikéw, wdrazaniu nowych oséb oraz tgczeniu sprawdzonych
procedur z nowymi sposobami dziatania.

e Zarty, komentarze i inne codzienne zachowania, ktére moga prowadzi¢ do wykluczenia czesci zespotu i ostabiaé poczucie
bezpieczenstwa w pracy.

ADRESACI SZKOLENIA
Szkolenie jest przeznaczone dla:
esekretarzy JST, dyrektordw, naczelnikéw, kierownikéw referatéw oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych,
e koordynatoréw, kierownikéw projektéw i oséb odpowiedzialnych za wdrazanie zmian oraz wspétprace
miedzywydziatowg,
e pracownikéw komaérek kadrowych, organizacyjnych i szkoleniowych odpowiedzialnych za rozwéj pracownikow i kulture
wspotpracy,
*0s6b przygotowujacych sie do objecia funkcji kierowniczej w urzedzie lub jednostce organizacyjnej JST.

PROGRAM SZKOLENIA
MODUL 1. ROZNORODNOSC W PRAKTYCE ORGANIZACII
*RAzne wymiary réznorodnosci: co widzimy, czego nie widzimy i co rzeczywiscie wptywa na wspétprace.
*Réznorodnos¢, wiaczenie, réwne traktowanie i sprawiedliwos¢ organizacyjna.
* Mapa réznorodnosci zespotu: zasoby, mozliwe napiecia i niewykorzystany potencjat.
e Kiedy réznice staja sie zrédtem podziatdw, braku zaufania i konfliktéw?
MODUL 2. WIEK, POKOLENIA | STEREOTYPY
e Doswiadczenia pokoleniowe jako kontekst, a nie gotowa charakterystyka cztowieka.
*Wydarzenia spoteczne, gospodarcze i technologiczne, ktére mogty wptywac na doswiadczenia oséb z réznych grup wieku.
*RAznice pokoleniowe a rdznice wynikajace z etapu zycia, stazu, petnionej roli i indywidualnych doswiadczen.
¢ Ageizm wobec mtodszych i starszych pracownikéw.
« Stereotypy dotyczace kompetencji, odpowiedzialnosci, lojalnosci, elastycznosci, stosunku do pracy i nowych technologii.



e Nieuswiadomione uprzedzenia oraz btedy poznawcze w zarzadzaniu.

*Od etykiety do pytania: jak sprawdzaé potrzeby pracownika, zamiast je zaktadac?
MODUL 3. INKLUZYWNE ZARZADZANIE ZROZNICOWANYM ZESPOLEM

e Jasne zasady wspotpracy i standardy obowigzujgce caty zespot.

*Réwne traktowanie a uwzglednianie réznych potrzeb pracownikdéw.

e Delegowanie zadan bez zatozen zwigzanych z wiekiem i stazem.

* Motywowanie oraz wspieranie rozwoju pracownikéw na réznych etapach kariery.

e Mifodszy przetozony i starszy, bardziej doswiadczony zespot.

e Doswiadczony przetozony i mtodzi pracownicy rozpoczynajacy kariere zawodowsa.

¢ Angazowanie pracownikéw w podejmowanie decyzji i wprowadzanie zmian.

e Bezpieczenstwo psychologiczne jako warunek korzystania z réznorodnych perspektyw.
e Reagowanie na zarty, komentarze, mikroagresje i zachowania wykluczajace.
MODUL 4. KOMUNIKACIJA, KONFLIKT | TRANSFER WIEDZY

*Dobor sposobu komunikacji do zadania, osoby i sytuacji, a nie do etykiety pokoleniowej.
*R6zne preferencje dotyczace kanatéw komunikacji i organizacji spotkan.

e Formutowanie jasnych oczekiwan oraz sprawdzanie sposobu rozumienia ustalen.

e Udzielanie informacji zwrotnej pracownikom w réznym wieku i o roznym stazu.

« Konflikty zwigzane z wartosciami, stylem pracy, tempem dziatania i podejsciem do zmian.
e Diagnozowanie rzeczywistego zrédta konfliktu.

e Prowadzenie rozmowy w sytuacji napiecia lub zachowania wykluczajacego.

e Transfer wiedzy pomiedzy pracownikami.

¢ Mentoring, mentoring odwrdcony, uczenie sie w parach i wymiana doswiadczen.

e Opracowanie indywidualnego planu wdrozenia po szkoleniu.

PROWADZACA
Trenerka, wyktadowczyni akademicka, badaczka komunikacji i praktyczka zarzadzania réznorodnoscia.
Od wielu lat projektuje i prowadzi szkolenia dla instytucji publicznych, uczelni i organizacji spotecznych oraz biznesu.
Specjalizuje sie w zarzadzaniu réznorodnoscig, wspétpracy miedzypokoleniowej, komunikacji miedzykulturowej, kierowaniu
zespotem, rozwigzywaniu konfliktéw, krytycznym mysleniu i kompetencjach przysztosci.
Jest badaczka i trenerka Instytutu Millenials, gdzie uczestniczyta w projektach dotyczacych rézinorodnosci wiekowej,
kompetencji przysztosci i learning agility. Prowadzi zajecia z kompetencji zespotowych i przywddztwa na studiach MBA w
administracji publiczne;j.
Jako wspotzatozycielka i wiceprezeska Fundacji WrOpenUp od 2012 roku zarzgdza projektami realizowanymi na styku biznesu,
edukacji, samorzadu i sektora pozarzagdowego. Koordynowata wspdtprace z partnerami biznesowymi, wtadzami
samorzgdowymi, szkotami, nauczycielami oraz siecig ponad 300 wolontariuszy kompetencyjnych.
taczy wiedze naukowq z doswiadczeniem menedzerskim, trenerskim i dziennikarskim. Podczas szkolen pracuje na sytuacjach
bliskich uczestnikom. Pomaga rozpoznawaé uproszczenia i przektada koncepcje dotyczace réznorodnosci na konkretne
rozmowy, decyzje i standardy wspétpracy.
Wybrane obszary specjalizacji:

e zarzadzanie réznorodnoscia i zespotami wielopokoleniowymi,

¢ komunikacja interpersonalna, miedzykulturowa i inkluzywna,

e kierowanie zespotem, przywodztwo i rozwigzywanie konfliktow,

» bezpieczenistwo psychologiczne,

* negocjacje, informacja zwrotna, asertywnosc i trudne rozmowy,

¢ krytyczne myslenie, weryfikacja informacji i odpowiedzialne korzystanie z Al.
Przedstawiony program stanowi propozycje bazowga. Ostateczny zakres szkolenia jest ustalany po rozpoznaniu potrzeb
zamawiajgcego.



e INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K BN ER | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Reguiskiego

Zarzadzanie réznorodnoscig i wspotpracg miedzypokoleniowg w JST

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.

4 grudnia 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00 - 13:30

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 18 listopada 2026 r. cena wynosi
439 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze Srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze;
DO ul. Jelinka 6, 01 646 Warszawa

tel. 698 343 042;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLtASZANEGO NA SZKOLENIE

NIP Nabywcy

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

NIP Odbiorcy

Nazwa i adres odbiorcy

Telefon
1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWAEI: ceeceieeiieenenneseeseessseesascennsssesssssssnsssessss senssssnesse snnsssnssseesnnes

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MailloOWY: ... et ee e seessan s sassseees sessassnessses snsssnesas sessnssans
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac do 27 listopada 2026 r. na szkolenia@frdl.org.pl
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury
w KSeF.
Podpis osoby upowainionej
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