O iksais Neswii PROGRAM SZKOLENIA
K Demokracji Lokalnej 11 GRUDNIA 2026

im. Jerzego Regulskiego

JAK ROZWIAZYWAC ZtOZONE PROBLEMY W URZEDZIE
Problem Solving i Design Thinking w praktyce samorzadowej

WAZNE INFORMACIJE

W administracji nie wszystkie problemy mozna rozwigza¢ poprzez zastosowanie istniejgcej procedury albo wybdr
jednego z wczesdniej sprawdzonych sposobdow dziatania. Czes¢ wyzwan ma wiele przyczyn, dotyczy kilku grup
interesariuszy, przebiega przez rézne komoérki organizacyjne i zmienia sie wraz z otoczeniem. Problem widziany z
perspektywy urzedu moze tez wyglagdaé inaczej z punktu widzenia mieszkanca, pracownika jednostki organizacyjnej,
organizacji spotecznej czy lokalnego przedsiebiorcy.

Celem gtéwnym szkolenia jest uzupetnienie doswiadczenia uczestnikéw o narzedzia pomagajgce trafniej definiowac
problemy, podejmowad decyzje w warunkach niepetnej informacji oraz sprawdzaé rozwigzania przed ich petnym
wdrozeniem.

DLACZEGO TEN TEMAT JEST WAZNY?
W codziennej pracy tatwo przejs¢ od zauwazenia trudnosci bezposrednio do poszukiwania rozwigzania - na przyktad:
jezeli mieszkancy popetniajg btedy przy sktadaniu wnioskéw, naturalng reakcjg moze by¢ przygotowanie dodatkowej
instrukcji; jezeli pracownicy omijajg nowy system, mozna uznac, ze potrzebne im kolejne szkolenie. Jezeli mieszkancy
nie uczestniczg w konsultacjach, pierwszym pomystem moze by¢ nasilenie dziatan promocyjnych.
Kazde z tych dziatan moze by¢ wtasciwe, ale moze tez tylko odpowiadac¢ na objaw, a nie na rzeczywistg przyczyne
problemu, Dlatego jednym z najwazniejszych elementéw skutecznego rozwigzywania probleméw jest wiasciwe ich
definiowanie.
W przypadku administracji jest to szczegodlnie istotne. Rozwigzanie powinno odpowiadaé na potrzeby uzytkownikéw,
ale jednoczesnie uwzglednia¢ ramy prawne, organizacyjne, finansowe i odpowiedzialnos¢ instytucji publicznej. Design
Thinking wnosi do tego procesu perspektywe cztowieka i jego doswiadczenia. Problem Solving pomaga natomiast
uporzadkowac analize, przyczyny, mozliwe rozwigzania i kryteria wyboru.
NA JAKIE WYZWANIA ODPOWIADA SZKOLENIE?
Szkolenie bedzie szczegdlnie przydatne, gdy:

e problem powraca mimo podejmowanych dziatah w urzedzie lub jednostce,

etrudno ustalié jego rzeczywistg przyczyne,

*mieszkancy, pracownicy i inne grupy interesariuszy rdznie oceniajg te sama sytuacje,

erozwigzanie wymaga wspotpracy kilku wydziatow, jednostek lub instytucji,

e procedury i ustugi publiczne formalnie funkcjonuja, ale w praktyce powodujg trudnosci,

etrzeba wybrac rozwigzanie mozliwe do wdrozenia w ramach realiéw organizacyjnych i zasobow JST.

CELE SZKOLENIA
Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci systematycznej pracy nad problemami, dla ktérych nie istnieje jedno
oczywiste rozwigzanie.
Po szkoleniu uczestnicy bedg potrafili:
strafniej definiowaé problem przed rozpoczeciem pracy nad rozwigzaniem,
eodrdzniaé objawy problemu od jego mozliwych przyczyn,
erozpoznawac zatozenia wymagajgce sprawdzenia,
euwzgledniaé perspektywe réznych uzytkownikdéw i interesariuszy,
e poszerzaé zakres mozliwych rozwigzan zamiast koncentrowac sie wytgcznie na pierwszym pomysle,
eoceniaé rozwigzania pod katem potrzeb uzytkownikéw, wykonalnosci i ograniczen organizacyjnych,
*wykorzystywac prototypowanie i testowanie do ograniczania ryzyka przed wdrozeniem.

ADRESACI SZKOLENIA
e pracownicy odpowiedzialni za organizacje i jakos¢ ustug publicznych,
*0soby wspotpracujgce z mieszkancami i innymi grupami interesariuszy,
e pracownicy uczestniczacy w projektach wymagajgcych wspétpracy kilku wydziatéw lub jednostek,
*0soby odpowiedzialne za wdrazanie nowych rozwigzan, procesow i ustug.



PROGRAM SZKOLENIA
MODUL 1. OD ZGLOSZONEJ TRUDNOSCI DO WtASCIWIE ZDEFINIOWANEGO PROBLEMU
¢ Analiza réznicy pomiedzy obserwowanym objawem, interpretacjg sytuacji i rzeczywistym problemem
wymagajgcym rozwigzania.
*Sposoby formutowania problemow tak, aby nie przesgdzac rozwigzania juz na etapie ich definiowania.
*Rozpoznawanie zatozen, ktére wydajg sie oczywiste ze wzgledu na wczesniejsze doswiadczenie, ale w nowej
sytuacji mogg wymagac ponownej weryfikacji.
MODUL 2. PROBLEM Z PERSPEKTYWY UZYTKOWNIKA | INTERESARIUSZY
Sposoby poznawania doswiadczen réznych grup bez zaktadania z géry, czego potrzebujg i gdzie znajduje sie zrédio
trudnosci:
* Perspektywa mieszkanca i innych uzytkownikéw ustug,
eZnaczenie kontekstu i rzeczywistych zachowan,
*Rdznica pomiedzy opinig a obserwacjg,
e Potrzeby i bariery réznych interesariuszy,
e Formutowanie pytan, ktére pomagajg zrozumiec sytuacje zamiast potwierdza¢ wczesniejsze przekonania.
MODUL 3. ANALIZA PRZYCZYN | FORMUtOWANIE WYZWANIA
*Rozpoznawanie przyczyn, zaleznosci oraz elementdéw pozostajgcych w zakresie wptywu urzedu.
¢Analiza réznic miedzy pytaniem o to, jak wdrozy¢ okreslone rozwigzanie, a pytaniem o to, jaki rezultat rzeczywiscie
chcemy osiggnac.
MODUL 4. OD JEDNEGO POMYStU DO ALTERNATYWNYCH ROZWIAZAN
Generowanie alternatywnych rozwigzan z wykorzystaniem réznych perspektyw zespotu oraz ich ocena pod katem:
e potrzeb uzytkownikéw,
e mozliwosci organizacyjnych,
edostepnych zasobow,
*konsekwencji wdrozenia,
eograniczen i ryzyka.
MODUL 5. PROTOTYPOWANIE | TESTOWANIE PRZED WDROZENIEM
*Testowanie rozwigzan na wczesnym etapie
eZbieranie informacji zwrotnej
*Wprowadzanie korekt przed poniesieniem wiekszych kosztow organizacyjnych lub finansowych.
MODUL 6. PROBLEM SOLVING | DESIGN THINKING W CODZIENNEJ PRACY URZEDU
*Dobdr sposobu pracy i narzedzi do rodzaju problemu, zakresu odpowiedzialnosci urzedu oraz uwarunkowan
prawnych i organizacyjnych JST.
*Ocena, kiedy w pracy urzedu warto wykorzystac petny proces Design Thinking, a kiedy wystarczg wybrane jego
elementy mozliwe do zastosowania w codziennej realizacji zadan publicznych.
* Analiza zastosowania podejscia w praktyce JST — m.in. w obstudze mieszkaicéw, ustugach cyfrowych, wspdtpracy
miedzy wydziatami, konsultacjach spotecznych i usprawnianiu ustug publicznych.

PROWADZACA

trenerka, wykfadowczyni akademicka, badaczka komunikacji i praktyczka zarzgdzania projektami.

Od wielu lat prowadzi szkolenia dla instytucji publicznych, uczelni i organizacji spotecznych. Specjalizuje sie w
krytycznym mysleniu, Design Thinking, rozwigzywaniu problemdéw, komunikacji, zarzadzaniu projektami oraz
kompetencjach potrzebnych do dziatania w warunkach zmiany.

W pracy dydaktycznej i trenerskiej wykorzystuje Design Thinking do pracy nad problemami spotecznymi,
organizacyjnymi i projektowymi. Szczegdlng wage przywigzuje do wtasciwego definiowania problemu, rozpoznawania
potrzeb i perspektyw interesariuszy oraz weryfikowania zatozen przed przejSciem do rozwigzania.

Jako wspétzatozycielka i wiceprezeska Fundacji WrOpenUp od 2012 roku zarzadza projektami realizowanymi na styku
biznesu, edukacji, samorzadu i sektora spotecznego. Wspodtpracowata z przedstawicielami administracji samorzgdowej,
uczelni, szkot, organizacji spotecznych oraz przedsiebiorstw.

Doswiadczenie pracy w réznych sektorach pozwala jej pokazywac problemy z kilku perspektyw i fgczyé podejscie
projektowe z realnymi ograniczeniami organizacyjnymi.

Podczas szkolen pracuje na konkretnych sytuacjach. Nie koncentruje sie na odtwarzaniu kolejnych etapéw metody,
lecz na tym, jak trafniej rozumieé problem i zwiekszaé prawdopodobienstwo, ze wybrane rozwigzanie rzeczywiscie
odpowie na potrzebe.



e INFORMACJE ORGANIZACYJNE
R ENEEL | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Reguiskiego

Jak rozwigzywac ztozone problemy w urzedzie?
Problem solving i design thinking w praktyce samorzgdowej

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

11 grudnia 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00-14:00

Cena: 489 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 01 grudnia 2026 cena wynosi 449
PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze Srodkdw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, Centrum Mazowsze;
ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa;

(=3 B2

DO tel. 533 721 103;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl
T —
DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE
(dane do faktury)
Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy
Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy
Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWAEI: cviienieierininnnnssnssnnsssnsssssssssssnssssasssnssassssssssnssssssssssnsssssssnsssns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIOWY: ... ceciiiciie et csetrseessses e seeseesassaseseessessessessassnsssss s sesstesas sas sesssesssasnesassnen
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim
Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesyta¢ do 04 grudnia 2026 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone

przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rGwnoznaczny z

obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowad przelewem na podstawie faktury w
KSeF.

Podpis osoby upowainionej
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