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Yy SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 10 IutegO 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

WYWIAD SRODOWISKOWY — KROK PO KROKU,
WRAZ Z PROJEKTOWANYMI ZMIANAMI W RODZINNYM
WYWIADZIE SRODOWISKOWYM.

PRZEPROWADZANIE WYWIADU, ZAGADNIENIA PRAWNE, PRACA NA DRUKU

WYWIADU SRODOWISKOWEGO. WZORY ZAWIADOMIEN, ZAPISOW

DO WYWIADU, OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZY OKAZJI WYWIADU POD KATEM

PROCEDURY PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNE)

WAZNE INFORMACIJE:

Profesjonalne przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego to jeden z kluczowych elementéw pracy w pomocy
spotecznej — decyduje o jakosci diagnozy, prawidtowym ustaleniu sytuacji strony, a w konsekwencji o legalnosci
i trafnosci wydawanych decyzji. W praktyce jednak wywiady czesto budzg liczne watpliwosci: jak poprawnie
formutowacd pytania, jak dokumentowac ustalenia, co zrobi¢ w przypadku odmowy podania danych, jak zabezpieczy¢
proces od strony k.p.a., a przede wszystkim — jak sporzadzi¢ wywiad tak, aby stanowit rzetelny dowéd w postepowaniu
administracyjnym.

Szkolenie zostato przygotowane z myslg o osobach, ktére chcg uporzagdkowac wiedze i poznac jasne, praktyczne
zasady przeprowadzania wywiadu krok po kroku — od prawidlowego zawiadomienia, przez rozmowe
i dokumentowanie ustalen, az po sporzadzenie planu pomocy.

Uczestnicy otrzymajg gotowe wzory zawiadomien, zapisow i osSwiadczen, a takze wskazéwki dotyczgce wywiadow
w sytuacjach szczegdlnych, m.in. przy kierowaniu do dps, ustalaniu odpfatnosci, w sprawach alimentacyjnych,
z osobami bezdomnymi czy cudzoziemcami.

Omoéwimy réwniez projektowane zmiany w rodzinnym wywiadzie Srodowiskowym, w tym dotyczace rozszerzenia
diagnozy sytuacji rodziny pod katem oceny sytuacji dziecka w rodzinie, miejsca przeprowadzenia wywiadu, nowego
wywiadu do $wiadczen rodzinnych.

Dzieki doswiadczeniu prowadzacej — praktyka orzecznika SKO i wieloletniej pracy z k.p.a. — zajecia beda
skoncentrowane na realnych problemach i typowych btedach, ktére warto eliminowaé, aby zwiekszyé
bezpieczenstwo postepowan i komfort pracy pracownikéw socjalnych.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

Poznanie petnej, aktualnej procedury przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, w tym projektowanych zmian.
Uzyskanie usystematyzowanej wiedzy dotyczacej tego, jak prawidtowo przygotowac, przeprowadzi¢
i udokumentowac wywiad zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spotecznej oraz k.p.a.

Uzyskanie wskazéwek, jak dokumentowac ustalenia w sposdb rzetelny, jednoznaczny i zgodny ze standardami
dowodowymi, tak aby wywiad stanowit mocny dowdéd w postepowaniu administracyjnym.

Zdobycie wiedzy, jak reagowaé, gdy strona odmawia podania danych, nie wspétpracuje, nie chce podpisa¢ wywiadu
lub gdy pojawia sie konieczno$¢ udziatu kuratora, cztonkdw rodziny czy ttumacza.

Poznanie zasad przeprowadzania i dokumentowania wywiadéw m.in. w sprawach o dps, $wiadczenia zdrowotne,
alimentacje, z osobami bezdomnymi oraz cudzoziemcami.

Uzyskanie wskazéwek, jak wtasciwie zawiadamiaé o wywiadzie, formutowaé pouczenia, dokumentowac¢ doreczenia
i przygotowywac wywiad tak, aby nie generowat ryzyka uchylenia decyzji.

Otrzymanie praktycznych narzedzi do wykorzystania w codziennej pracy - wzordw zawiadomien, zapisoéw
i oSwiadczen, ktére utatwig przygotowywanie dokumentacji oraz zapewnig jej poprawnos¢ formalnoprawna.

PROGRAM:

1. Wywiad u rodziny jako narzedzie realizacji obowigzku alimentacyjnego i koniecznosci opieki nad cztonkiem rodziny.
2. Wywiad jako dowdd w postepowaniu administracyjnym - jakie wymogi stawia procedura k.p.a.

3. Projektowane zmiany w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym:



e rozszerzenie diagnozy sytuacji rodziny pod katem oceny sytuacji dziecka w rodzinie,
* inne zmiany, w tym miejsce przeprowadzenia wywiadu, nowy wywiad do swiadczen rodzinnych.

4. Prawidtowe zawiadomienie o terminie przeprowadzenia wywiadu - odmienne skutki procesowe braku zawiadomienia

i zawiadomienia prawidtowego — zawiadamianie o wywiadzie w sytuacji, gdy wywiad jest przeprowadzany przez inny

osrodek pomocy spotecznej - prawidtowe doreczenia zawiadomienia.

Czynnosci wywiadu krok po kroku.

Podanie danych — reprezentacja osoby, z ktérg jest przeprowadzany wywiad.

Obecnos¢ kuratora, opiekuna prawnego/ doradcy tymczasowego/ rodzicow oraz cztonkdw rodziny.

Ustalenie sposobu gospodarowania - pytania i zapisy w wywiadzie, odpowiednie formutowanie pytan do stron, zapis

wywiadu, konfrontacja stron z zapisami pracownika a zapisy w wywiadzie (podobienstwa i roznice).

9. Ustalenie sytuacji dochodowej strony w postepowaniu, odpowiednie zapisy w wywiadzie, ustalanie sytuacji
dochodowej strony, w sytuacji, gdy osoba odmawia podania danych dotyczacych sytuacji strony lub oséb
gospodarujgcych ze strong postepowania — odmowa danych w wywiadzie, wptyw na ustalenie odptatnosci za dps.

10. Czy mozna zmieni¢ dane dochodowe w wywiadzie? Jak zapisa¢ w wywiadzie odmowe podania danych dochodowych?
Zadanie dokumentoéw.

11. Alimentacja- jakie alimenty wpisujemy w druk wywiadu- biezgce, zalegte, zasgdzone, dobrowolne? Czy potrzebna jest
weryfikacja ptaconych alimentow?

12. Opis miejsca zamieszkania/ pobytu — odniesienie sie do sposobu gospodarowania, umowa dozywocia, nieodptatne
uzyczenie lokalu, najem, pouczenie o zgtoszeniu zmiany w sposobie dysponowania lokalem, wptaty czynszowe.

13. Funkcjonowanie rodziny w srodowisku, konflikty i relacje — opis pod katem wspédtdziatania z pracownikiem, oceny
niezaradnosci. Analiza, jak konflikt wptywa na alimentacje. Ocena, jak zmieniaty sie relacje rodzinne i jak wptywato
to na samodzielnos$¢ osoby ubiegajgcej sie o wsparcie.

14. Analiza sytuacji zawodowej — zebranie danych, realna mozliwos¢ aktywizacji, ocena funkcjonowania na rynku pracy
w pracach dorywczych — zapisy wywiadu.

15. Analiza sytuacji zdrowotnej i niepetnosprawnosci oséb pod katem zasady pomocniczosci, wsparcia pracg socjalng,
uzyskania Swiadczen poza system pomocy spotecznej i pod katem alimentacji ze strony rodziny — pouczenia o pozwach
alimentacyjnych.

16. Potrzeby i oczekiwania oséb - zasada informowania o $wiadczeniach. Czy potrzeby strony to ztozenie wniosku -
wymogi proceduralne k.p.a., pouczenie o modyfikacji, czy wycofaniu wniosku.

17. Ztozenie podpisu — $wiadomos¢ osoby, brak podpisu, niemoznosc¢ ztozenia podpisu, odmowa ztozenia podpisu, podpis
osoby reprezentujace;j.

18. Diagnoza sytuacji osoby — odpowiednie zapisy pod katem procedur uzyskiwania Swiadczen w zakresie braku
wspotpracy, braku podania danych, braku wspaétdziatania, niezaradnosci osoby, w kontekscie celéw i zadan pomocy
spotecznej.

19. Dodatkowe informacje — jakie informacje sg przydatne do prowadzenia postepowania administracyjnego w zakresie
przyznawania pomocy, informacje o dokonanych pouczeniach. Konfrontacja z uwagami pracownika socjalnego
o watpliwosciach w zakresie sposobu gospodarowania, pouczenia o petnomocnikach, o zgtaszaniu zmian.

20. Plan pomocy dla rodziny — profilowanie potrzeb pod katem zgtoszonych zgdan.

21. Zatwierdzenie planu pomocy.

22. Specyfika wywiadu do przyznania S$wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych — zapisy
w wywiadzie.

23. Specyfika wywiadu w celu kierowania do domu pomocy spotfecznej i ustalania optaty za dom pomocy spotecznej,
zapisy w wywiadzie.

24. Specyfika wywiadu z osobg bezdomng, zapisy w wywiadzie.

25. Specyfika wywiadu alimentacyjnego.

26. Aktualizacja wywiadu.

27. Wywiad z obcokrajowcem — zapisy w jezyku polskim i korzystanie z translatora.

28. Odpowiedzi na pytania.

© N

ADRESACI:
Kadra kierownicza oraz pracownicy, w tym pracownicy socjalni, osrodkdw pomocy spotecznej oraz centrow ustug
spotecznych.

PROWADZACA:

Specjalistka z zakresu postepowania administracyjnego, rodzinnego, Swiadczen rodzinnych i spotecznych, cztonek etatowy
Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego, wieloletni praktyk orzecznik, trener szkolen prawnych zzakresu
zabezpieczenia spotecznego oraz procedury administracyjnej, konsultant Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
oraz o$rodkéw pomocy spotecznej.
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/O ramtcia rowoio INFORMACJE ORGANIZACYJINE
[ Demokracii Lokainej | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Wywiad srodowiskowy — krok po kroku, wraz z projektowanymi zmianami w rodzinnym
wywiadzie sSrodowiskowym. Przeprowadzanie wywiadu, zagadnienia prawne, praca na
druku wywiadu srodowiskowego

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

10 lutego 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:00

Cena: 465 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 27 stycznia 2026 r. obowigzuje
cena: 435 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukoniczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego Centrum
DO Szkoleniowe FRDL ul. Ksiecia Witolda 7-9, po.102, 71-063 Szczecin; tel. +48
KONTAKTU: 725 302 313, centrum@frdl.szczecin.pl

T
DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury na adres MailoOWY: ...t s s s sss s sas s s s s sassessss s sassesasns

Prosze o przestanie certyfikatu na adres MallOWY: ........cccvviieiniinnininiinni it s sssss s st st s s ssasss sassssasss sussssasasans
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora Www.frdl.szczecin.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.szczecin.pl
do 5 lutego 2026 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rGwnoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatno$¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej



http://www.frdl.szczecin.pl/
http://www.frdl.szczecin.pl/

