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Demokracji Lokalnej ZAMKNI ETEGO

im. Jerzego Regulskiego

PLATFORMA EPUAP JAKO NARZEDZIE SKUTECZNEJ KOMUNIKACII

WAZNE INFORMACIJE:

Proponujemy Panistwu udziat w zajeciach, ktérego przedmiotem jest zapoznanie uczestnikdw z obstugg i praktycznym wykorzystaniem
platformy ePUAP w codziennej pracy. Nasze webinarium to kompleksowy przekréj zagadnien ePUAPu w podmiocie publicznym.
Zagadnienia prezentowane bedg bezposrednio na srodowisku platformy ePUAP oraz systemu Profil Zaufany. Prowadzacy przeprowadzi
uczestnikow przez problematyczne zagadnienia zwigzane z postepowaniem z wnioskami elektronicznymi wptywajgcymi do instytucji
publicznych oraz zaprezentuje mozliwosci rozwigzan organizacyjnych na koncie podmiotu publicznego.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

Zapoznanie uczestnikow z obstugg i praktycznym wykorzystaniem platformy ePUAP w ich codziennej pracy.
Woyjasnienie mechanizmodw dziatania platformy ePUAP i Profilu Zaufanego.

Zaprezentowanie funkcjonalnosci platformy ePUAP wykorzystywanych w codziennej pracy.

Obstuge petnej sciezke obiegu dokumentu (od wptywu do odpowiedzi — od kancelarii do pracownika merytorycznego).
Rozdzielanie réznych rodzajéw wnioskéw do wyznaczonych pracownikéw (zarzgdzanie uprawnieniami).

PROGRAM:
1. Zagadnienia podstawowe: ePUAP; Profil Zaufany; Punkt potwierdzajgcy profile zaufane; Centralne Repozytorium Wzoréw
Dokumentdw Elektronicznych.
2. Praktyczne wykorzystanie platformy ePUAP jako osoba fizyczna:
e  Zaktadanie konta i potwierdzanie profilu zaufanego.
e Katalog ustug.
e MOJ.GOV.PL, OBYWATEL.GOV.PL, BIZNES.GOV.PL.
e Podpisywanie dokumentow elektronicznych przy pomocy podpisu zaufanego.
e Jak wysta¢ wniosek do urzedu - ustugi centralne i lokalne.
3. Praktyczne wykorzystanie platformy ePUAP w pracy pracownika merytorycznego urzedu administracji publicznej:
e  Kontekst pracy na ePUAP — pracownik podmiotu publicznego czy osoba fizyczna.
e Odbieranie dokumentéw w urzedzie (kancelaria) — potwierdzenie odbioru dokumentéw (UPO, UPD, UPP, PND) w tym
weryfikacja podpisanych zatgcznikéw.
e Operacje na dokumentach — wydruk, zapisywane, import/eksport, walidacja, historia.
e Tworzenie i podpisywanie dokumentu w postaci elektroniczne;j.
e Woysytanie dokumentu — doreczanie dokumentow elektronicznych przez ESP — tryb przedtozenia, tryb doreczenia, e-mail.
e  Funkcjonalnosci: Duze Pliki, Walidator, Portal interoperacyjnosci, PZ Signer, Rejestr Zdarzen.
e ePUAP a systemy EZD w codziennej pracy.
4. Zarzadzanie kontem podmiotu:
e Tworzenie podmiotu i nadanie uprawnien podmiotu publicznego.
e  Przypisywanie uzytkownikdéw do organizacji — zarzgdzanie uzytkownikami i grupami uzytkownikow.
e Rozdzielanie wptywdw do wyznaczonych pracownikéw — zarzadzanie skrytkami, adresami oraz skrzynkami dokumentéw.
e Awaryjne pobieranie dokumentéw, przegladanie UPO, interwencyjne nadanie uprawnier administratora podmiotu.
e Instalacja certyfikatu wymiany danych z platformg ePUAP a systemem EZD.
e Uprawnienia, role, systemy.
5. Publikacja ustugi elektronicznej:
e Ustugi centralne i lokalne, formularze oraz wzory lokalne.
e Wybdr ustug do udostepnienia na platformie ePUAP— analiza mozliwosci realizacji spraw z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektroniczne;j.
e Procedury publikacji w CRD wzoréw elektronicznych.
6. Omodwienie przypadkow szczegdlnych wynikajgcych z codziennej pracy z wykorzystaniem ePUAP w urzedzie.



Szkolenia zamkniete realizujemy w formie stacjonarnej jak rowniez w formule on-line.

Jak organizujemy szkolenie zamkniete stacjonarne?
W przypadku organizacji szkolenia zamknietego w formule stacjonarnej Trener i koordynator szkolenia przyjezdzajg do Panstwa w
ustalonym terminie do siedziby Zamawiajgcego lub innym ustalonym miejscu.

Cena szkolenia stacjonarnego jest kazdorazowo wyceniania przez koordynatora uwzgledniajgca wielkos¢ grupy i dobor trenera,
koszty dojazdu.

Zwolnione z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych (zwolnienie z art. 43, ust.1, pkt 29C u.p.t.u). Ptatnos¢
przelewem po szkoleniu w terminie 14 dni.

Cena obejmuje:

¢ Analize potrzeb szkoleniowych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb Zamawiajgcego,
* Przygotowanie i przeprowadzenie dedykowanego programu szkolenia przez 1 trenera,

e Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostepne w wersji elektronicznej,

¢ Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia,

* Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikdw Zamawiajacemu,

* Konsultacje poszkoleniowe.

Jak organizujemy szkolenia zamkniete online?

Uczestnicy moga uczestniczy¢ w szkoleniu w formule stacjonarnej (w sali urzedu czy dowolnym miejscu wyposazonym w rzutnik i
internet), mieszanej tj. cze$¢ oséb w sali urzedu, czes¢ przy komputerach lub wszyscy przy komputerach (praca zdalna lub przy swoich
stanowiskach pracy).

Ekspert bedzie prowadzit szkolenie z sali multimedialnej (zdalnie) dzieki czemu bedg go Panstwo widzieli i styszeli, a materiaty,
prezentacje, filmy instruktazowe, dokumenty bedg wyswietlane przez niego na ekranie Panstwa monitora lub w sali urzedu za
posrednictwem rzutnika multimedialnego.

Zarowno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie mogq Panstwo zadawac pytania poprzez mikrofon lub czat. Trener odpowiada na te
pytania na biezaco lub w drugiej czesci szkolenia w sesji pytan i odpowiedzi.

Platforma, na ktérej odbywa sie webinarium, jest dostepna bezposrednio przez przeglagdarke internetowa, (Google Chrome). Potrzebny
jest komputer z dostepem do Internetu. Przydatne mogg by¢ réwniez stuchawki z mikrofonem lub gtosniki.

Cena szkolenia on-line wynosi 3100 zt netto, zw. z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych (zwolnienie z art.
43,
ust.1, pkt 29C u.p.t.u). Ptatnos¢ przelewem po szkoleniu w terminie 14 dni.

Cena szkolenia online obejmuje:

* Analize potrzeb szkoleniowych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb Zamawiajgcego,
* Przygotowanie i przeprowadzenie dedykowanego programu szkolenia przez 1 trenera,

¢ Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostepne w wersji elektronicznej,

* Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia w wers;ji elektronicznej,

¢ Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikdw Zamawiajgcemu,

¢ Konsultacje poszkoleniowe.

Zapraszamy do kontaktu:
Elzbieta Silny - Koordynator szkolen
elsilny@frdl.szczecin.pl; tel.: 725 302 313



